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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность исследования. 

Актуальность темы добровольчества в России высока. В нашем обществе происходят перемены во всех сферах человеческой жизни: духовной, социальной, политической, экономической. Эти изменения не могут не отразиться на развитии и становлении учащейся молодежи. Добровольчество в современной России сегодня может быть не просто значимым социальным явлением, но и способно выступить в качестве духовно-нравственного возрастания молодежи.  
Добровольческая деятельность – это осознанное и добровольное участие любого гражданина в общественной деятельности, которая приносит пользу отдельно взятому человеку и обществу в целом. Будь то помощь в сфере экологии, животного мира или социальной сфере. Добровольчество способно, как явление, помогать решать вопросы тех, кому помогают и тем, кто помогает. Так, руководствуясь собственным выбором по оказанию помощи или поддержки в тех или иных видах деятельности, человек как бы декларирует свою гражданскую позицию.  Участвуя в малых проектах или массовых мероприятиях, доброволец своей деятельностью способствует улучшению качества жизни отдельно взятых людей и человечества в целом. 
Благодаря добровольческой деятельности решаются многие социально-значимые проблемы: приводятся в порядок леса, озера, парки, природоохранные территории; уделяется внимание решению проблем бедных и обездоленных, детей-сирот и инвалидов, пенсионеров и одиноких людей; сокращается время на поиски пропавших людей; вопросы безнадзорных животных начинают решаться.
Пожалуй, трудно перечислить все сферы возможной добровольческой деятельности. О добровольцах говорят на государственном уровне, средства массовой информации постоянно обращаются к теме добровольчества. Государственные и муниципальные учреждения разрабатывают и внедряют проекты, связанные с развитием добровольческой деятельности. Экологические предприятия и фонды в сфере здравоохранения и социальной помощи все чаще обращаются к помощи добровольцев. 
Но, несмотря на достаточно большой спрос на добровольцев, школ и курсов, обучающих добровольных помощников, мало. Не понимая всей специфики добровольчества, руководствуясь только альтруистическими побуждениями, доброволец, зачастую, сталкивается с неразрешимыми для него вопросами. Он ломается под гнетом нерешенных проблем. Поэтому очень важно сопровождать добровольческую деятельность, особенно, когда речь идет о молодом человеке, не получившем опыта в бытовой и социальной жизни. Необходимо заниматься духовно-нравственным воспитанием добровольца, чтобы не только его деятельность приносила пользу социуму, но, чтобы он сам возрастал и самосовершенствовался. 
Таким образом, основное противоречие, которое необходимо решать сегодня в обществе в контексте рассматриваемой темы, можно сформулировать так: существование запроса общества на привлечение и деятельность добровольцев при одновременной неразработанности педагогических механизмов, обеспечивающих добровольческую деятельность.

В связи с вышеизложенным материалом, возникает вопрос, какие педагогические условия необходимо создать для осуществления введения в добровольческую деятельность учащейся молодежи, чтобы способствовать их процессу духовно-нравственного воспитания.  
Цель исследования: выявить педагогические условия вовлечения учащейся молодежи в добровольчество как средства духовно-нравственного воспитания. 

Объект исследования: процесс духовно-нравственного воспитания учащейся молодежи.

Предмет исследования: добровольчество как средство духовно-нравственного воспитания учащейся молодежи.  
Основное противоречие, объект, предмет и цель исследования позволили сформулировать гипотезу: процесс духовно-нравственного воспитания учащейся молодежи посредством вовлечения в добровольчество будет более успешным, при соблюдении ряда педагогических условий и наличии программы подготовки добровольцев с разработанными методическими рекомендациями.

Задачи исследования:
1.
Провести анализ психолого-педагогической, социальной, исторической литературы по проблеме добровольчества учащейся молодежи. 

2.
Раскрыть педагогическую сущность понятия «добровольчество». 

3.
Выявить специфику организации добровольческой деятельности учащейся молодежи.

4.
Определить педагогические условия, обеспечивающие продуктивность и результативность добровольчества как средства духовно-нравственного воспитания учащейся молодежи.

5.
Выявить наиболее эффективные методы подготовки добровольцев.
Проверка выдвинутой гипотезы и достижение поставленной цели осуществлялись с помощью следующих методов исследования: анализ психолого-педагогической, социальной, исторической литературы; текстологический анализ; опытно-экспериментальная работа; анкетирование; наблюдение, в том числе, включенное.  
База исследования: Учреждение религиозного объединения «Епархиальная православная церковная благотворительная больница святой блаженной Ксении Петербургской», Региональная общественная организация «Сестры милосердия «Белые голуби», Туристический комплекс «Золотая горка» д. Люговичи, Федеральное государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение «Санкт-Петербургский медико-технический колледж Федерального медико-биологического агентства», Санкт-Петербургское государственное бюджетное образовательное учреждение среднего профессионального образования «Колледж строительной индустрии и городского хозяйства», Санкт-Петербургское государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение «Садово-архитектурный колледж».
Практическая значимость. 

Разработанные и опробованные в исследовании методики могут применяться при подготовке добровольцев в различных обучающих центрах.
Структура работы. Работа состоит из Введения, двух Глав, Заключения, Списка используемой литературы и Приложений. 

ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ДОБРОВОЛЬЧЕСТВА КАК СРЕДСТВА ДУХОВНО-НРАВСТВЕННОГО ВОСПИТАНИЯ УЧАЩЕЙСЯ МОЛОДЕЖИ
В данной главе будет рассмотрена история добровольчества на Руси. Разберемся в понятии и сущности слова «добровольчество». Уточним понятийный аппарат исследуемой проблемы, постараемся ответить на вопрос, в чем разница слов «волонтер» и «доброволец», рассмотрим этимологическое значение этих слов. Постараемся определить педагогическую сущность и значение добровольчества в духовно-нравственном воспитании учащейся молодежи.

1.1 История развития добровольчества на Руси
История добровольчества ведет свой отчет с древних времен, но широкое и яркое проявление оно получило с появлением христианства. С распространением вести о Христе все больше укоренялись в народе заповеди милосердия, помощи и любви к ближнему.
Традиционные христианские праздники, как правило, всегда сопровождались раздачей милостыни и помощью нуждающимся. Например, в Византии во время празднования Входа Господня в Иерусалим (на Руси – Вербное воскресенье) император собственноручно раздавал милостыню неимущим горожанам. Приближенные императора и обеспеченные граждане империи тоже следовали примеру правителя. 

Там же, в Византии, начали открываться первые богадельни, которые содержались на добровольные пожертвования и обеспечивали приют нищим и немощным.
Наряду с тем, что добровольные пожертвования были почетным актом, была и другая, не очень приятная, вернее сказать, опасная сторона добровольчества. Целители, которые помогали инфицированным больным во время эпидемий чумы и холеры и лечили пациентов подручными средствами, как правило, сами заболевали и умирали.

Россия не стала исключением в причинах развития добровольчества. Добровольчество на Руси появилось в годы становления киевской Руси после принятия христианства. 
Милосердие также было прерогативой состоятельных людей. Так, например, сохранились данные о том, что князь Иоанн Калита носил с собой суму и подавал нищим, князь Дмитрий Донской обладал «большим сердцем» и не безразличен был к чужой беде, он был щедр и внимателен к обездоленным, не брезговал покормить нищего из своих рук.

Конечно, добровольчеством проявление милосердия никто не называл. Все формы благотворительности, будь то строительство приютов, бесплатная медицинская помощь, раздача одежды и еды, все это было проявлением христианской любви. 

С середины XVI века, в связи с постоянными военными конфликтами на Руси, когда количество нуждающихся в помощи только возрастало, благотворительность стала государственным делом. Так, Иван Грозный, полностью распоряжающийся государственной казной, позволял тратить средства на помощь малоимущим. Любил царь и собственноручно подавать милостыню детям, старикам и вдовам.
Царь Петр I поощрял проявления благотворительности, показывая пример своим приближенным регулярными пожертвованиями частью своего жалования. В 1712 году был издан указ «Об учреждении во всех губерниях госпиталей» [19]. Госпитали были открыты для тех, кто не может быть полезен государству по причине возраста, болезни, малолетства или отсутствия родства.
Екатерина Великая дала начало российской системе социального призрения.  Так, 7 ноября 1775 года вышел указ «Учреждение для управления губерний Российской империи» [19], который вменял в обязанности Российских губерний создавать приказы общественного призрения, чтобы те, в свою очередь, могли открывать новые лечебные, образовательные и социальные учреждения: больницы, дома для тяжелобольных, смирительные дома, сиротские учреждения, богадельни и народные школы. Помимо этого, каждая отдельная территория для осуществления деятельности по защите сиротства и вдовства среди дворян, обязана была учредить так называемую дворянскую опеку. 

Смольный институт, основанный по указу императрицы, должен был выполнять просветительскую миссию, давать безупречное воспитание девушкам, ограничивая их от общения с родственниками и оградив от отрицательного влияния среды их привычного общения. Воспитательные дома, созданные при Екатерине II, по инициативе И.И. Бецкого содержались на добровольные пожертвования. Государственных средств для содержания подобных заведений не выделялось, считалось, что общество должно позаботиться о детях самостоятельно. 

Эстафету Екатерины II приняла императрица Мария Федоровна, получив от своего супруга Павла I поручение взять под личный контроль воспитательные дома Москвы и Петербурга. Воспитательные дома были созданы с целью сохранения жизни и здоровья детей и последующего их воспитания на благо Отечеству. 
Во время правления Александра I было создано «Благодетельное общество», позже переименованное в «Императорское человеколюбивое общество». Общество существовало на выделяемые императором личные средства и добровольные пожертвования. Деятельность общества была направлена на оказание социальной помощи неимущим (жилье, одежда, питание, медицинское обслуживание) и помощи в воспитании (приюты, учебно-воспитательные учреждения, мастерские).

В этот же период возникают земства, введенные земской реформой 1864 года и отраженные в подписанном документе Александра II «Положение о земских и уездных учреждениях» [44]. Земства явились хорошим подспорьем в образовании. До появления земств начальное образование находилось в ведомстве Синода. Но система церковно-приходских школ оказалась малоэффективна из-за нехватки учителей из священнослужителей. Поэтому народные начальные школы восполнили этот пробел в образовании. Преподавателей таких школ можно считать первыми добровольцами на Руси, как и многих земских врачей, которые лечили население народными средствами. Помощь учителя и доктора оказывали безвозмездно и по доброй воле. 
Если светская благотворительность выносилась на показ и даже популяризировалась в обществе для привлечения новых источников финансирования для решения социальных проблем, то христианское милосердие тихо и без огласки существовало как должное. Монахини в монастырях открывали ремесленные мастерские, а на вырученные средства помогали больным и неимущим. 

В конце 19 века именно монахини из Свято-Никольской обители изъявили волю добровольно отправиться на фронт, чтобы помогать раненым солдатам в русско-турецкой войне. Именно они стали первыми сестрами милосердия в России. 
Тяжелая Крымская война 1853-1856 годов стала своеобразной отправной точкой в создании общин сестер милосердия. Профессор Н.И Пирогов был инициатором организации профессиональной помощи, как на самом поле боя, так и в госпиталях. Оказалось, что количество смертей от неправильно залеченных ранений стало превышать количество убитых на полях сражения.  Так, благодаря помощи княгини Елены Павловны, в Петербурге была создана Крестовоздвиженская община сестёр милосердия, которая состояла из одиноких женщин, всецело посвятивших себя служению Христу, через оказание помощи ближним [30].
Неправильно будет, если мы отметим добровольчество исключительно   как общественное явление. Особо стоит упомянуть тех людей, которые милосердно служили людям, подчас, отдавая всех себя без остатка, и были примером многим, а молодое поколение научили ценить труд и относиться к людям с огромным уважением и любовью.

Одним из таких человеческих ориентиров в первой половине XIX века был член Московского тюремного комитета и главный врач московских тюрем Ф.П. Гааз – христианин католик. Доктор тратил все свои сбережения на благие дела. Он прикладывал все усилия, чтобы сделать жизнь заключенных легче. Ф.П. Гааз добился открытия больниц при тюрьмах и учебных классов для детей заключенных. Его «гаазовские кандалы» известны по всему миру. Доктор сам, вышагивая большие расстояния, испытывал свое новое изобретение. И это все ради того, чтобы облегчить страдания заключенным. Жизненным девизом доктора Гааза были слова апостола Павла «Спешите делать добро!» [39]. 

В Российской истории мы очень часто сталкиваемся с добровольной помощью медицинских работников. Людей, чья профессия априори призвана спасать человеческие жизни. Таким настоящим доктором был и земской врач Валентин Феликсович Войно-Ясенецкий, ныне прославленный святитель Лука (Войно-Ясенецкий) – хирург, архиепископ. Не побоявшись жесткого политического режима, он честно служил людям, был ли при исполнении своих обязанностей или шел по этапу в ссылку в числе репрессированных. Обходясь малым количеством инструментов и медикаментов, Валентин Феликсович проводил сложнейшие операции всем, кто нуждался в его помощи.

О самоотверженном служении доктора В.Ф. Войно-Ясенецкого можно узнать из деловой переписки Федоровского женского монастыря 1911 года. Сохранились письменные доказательства того, что доктор выполнял свою работу безвозмездно. Игуменья Евгения уведомляет Владимирское Врачебное отделение Губернского правления о том, что некий врач Н. оставил медицинскую службу в монастыре и поэтому лечебную помощь монастырь получает от врача Валентина Федоровича Войно-Ясенецкого. Кроме того, учитывая затруднительное финансовое положение монастыря, доктор написал заявление об оказании лечебной помощи безвозмездно [47]. 
Начало XX века было омрачено эпидемиями инфекционных заболеваний, люди умирали десятками, сотнями, тысячами. В 1911 году для борьбы с туберкулезом была создана Всероссийская лига. Общественная поддержка, в том числе, материальная, имела огромное значение для функционирования организации. Отделения Всероссийской лиги существовали в разных городах России. 
По аналогии со Шведским праздником 1908 года, в России по указу Николая II 1910 года о создании Российской лиги по борьбе с Чахоткой в августе 1911 года проводится День белого цветка в поддержку больных туберкулезом, солдат, сирот. Первоначально членами царской семьи, а потом и добровольцами были изготовлены белые цветы, это могли быть поделки из бумаги, картона, проволоки, ткани. Цветы предлагались за добровольное пожертвование в пользу больных и нуждающихся. На улицах проводились благотворительные ярмарки. Медицинские работники и добровольцы раздавали горожанам и приезжим информационные листки о профилактике инфекционных заболеваний. Врачи читали лекции о туберкулезе. Бесплатно выступал духовой оркестр. В храмах были проведены молебны о выздоровлении болящих. Судовладельцы бесплатно перевозили продавцов белых цветов [7].
В годы первой мировой войны добровольческое движение проходило под флагом Красного креста. Основателем Международного движения стал молодой предприниматель из Швейцарии Анри Дюнан, который так же, как и профессор Н.И Пирогов, оказался свидетелем кровопролитной битвы, где количество умерших от ранений солдат и офицеров росло только потому, что им несвоевременно оказывалась помощь. Анри Дюан обращается к общественности посредством издания книги «Воспоминание о Сольферино» с призывом о создании добровольных организаций, которые смогли бы оказывать помощь раненым независимо от их принадлежности к той или иной стороне. И общественность откликается вынесением соответствующего решения на международной конференции в Женеве 1863 года. Позже, в 1867 году, к Женевской Конвенции присоединилась и Россия [32].
В годы первой мировой войны Российское Общество Красного Креста объединило тысячи людей из разных уголков России. Состоятельные граждане перечисляли пожертвования в пользу общества. Девочки, девушки и женщины без медицинского образования проходили краткосрочные бесплатные курсы, организованные медицинскими учреждениями и учебными заведениями, для помощи больным в госпиталях. Юноши и мужчины, не принятые на добровольную службу в войсках, помогали в качестве санитаров и рабочей силы.
Новая эпоха добровольчества наступила после прихода к власти большевиков в 1917 году. Идеология большевиков не признавала никаких форм благотворительности. Благотворительные организации были упразднены и национализированы. Однако, совсем скоро государство осознало, что самостоятельно не справится с возникшими социальными проблемами. И добровольчество приобрело некий «добровольно-принудительный характер». Введены были обязательные членские взносы в различные организации, проводились массовые акции: субботники, сборы металлолома, сборы макулатуры. Создавались стройотряды, дружины по восстановлению памятников, охране природы.
Нужно отметить, что не для всех людей эта идеологически выстроенная деятельность была принудительной. Многие с честью, достоинством и отвагой выполняли общественную работу и даже находили в этом свое призвание и смысл жизни. Добровольцы уходили на фронт в годы Великой отечественной войны, погибали на поле сражения и выносили раненых, участвовали в спецоперациях и воспитывали чужих детей, рисковали собственной жизнью ради жизни других и будущего страны.
Христианское милосердие проявилось особенно заметно в годы войны, прихожане православных храмов жертвовали для помощи армии и поддержки голодающий самое дорогое, что у них было. Так, благодаря сданным фамильным драгоценностям, сбережениям была собрана достаточно большая сумма на авиационную эскадрилью Александра Невского и танковую колонну имени Дмитрия Донского.
Добровольческая деятельность, признанная государством и распространенная в Советском Союзе – движение безвозмездных доноров, стартовало в 1957 году по инициативе Московского и Ленинградского комитетов Красного Креста. Во многих уголках Советского союза началось обучение населения уходу за тяжелобольными на дому. В 70-х годах Общество Красный Крест создает службу патронажных медсестер, которая позже превратится в Службу милосердия.
В сложное для страны время, в период распада Советского Союза появилось очень много социальных проблем, многие люди оказались на грани нищеты, на улице, появились дети-беспризорники, возрос уровень преступности, и становилось все больше людей с расстроенной психикой, не способных самостоятельно справиться с возникшими трудностями. Вот именно тогда сильные духом люди стали объединяться в инициативные группы для совместного решения возникших проблем. Началось возрождение добровольчества.
В то же время появляются переводы англоязычных книг по менеджменту и организации общественной некоммерческой деятельности. В умах населения начинает укрепляться термин «волонтер», который на какое-то время вытесняет термин «доброволец». Начинают свое существование общественные организации, осуществляющие добровольческую деятельность, но не имеющие российских исторических истоков. 
Для возрождения добровольческой деятельности в России представители Московского Дома Милосердия и Общества милосердия «Ленинград» проходят образовательную стажировку по менеджменту в США по приглашению компании United Way International (UWI).

С 1992 года обучающие семинары для руководителей волонтерских организаций проводятся в России тренерами и преподавателями США и Великобритании. По примеру зарубежных компаний в России начинают открываться первые волонтерские общественные организации. Волонтерская деятельность призвана помогать государству в решении социальных проблем. Поэтому первые добровольцы специализируются на оказании помощи социально незащищенным слоям населения: уход за пожилыми людьми на дому и в больницах, оказание информационной помощи, оказание технической поддержки. 
В постперестроечное время, как и прежде, церковь отделена от государства. Деятельность церкви ничем не регламентируется. Общины, создаваемые при Храмах и приходах, выполняют различные социальные функции. Мотивация добровольческой деятельности прихожан или членов общин, как и прежде – любовь ко Христу, а значит и любовь к ближнему. Духовно-нравственные принципы основываются на любви, доброте и милосердии. Благодаря помощи церкви и конкретных людей в церкви, многие граждане России смогли пережить это непростое время. Добровольная помощь в решении жизненно важных проблем позволила людям почувствовать себя нужными. Приобретя смысл жизни, многие устремились помогать церкви, стали строиться новые храмы, открываться приюты для детей, возрождаться общества трезвости. Деятельность церкви начала возвращаться к решению социальных вопросов.    
К началу XXI века в России насчитываются тысячи общественных некоммерческих организаций, осуществляющих добровольческую (волонтерскую) деятельность. Появляются первые положительные достижения от реализации социально значимых программ. Укрепляется дух добровольцев, благодаря тому, что изменения, происходящие в социуме, становятся заметными, улучшается качество жизни тех, кому помогают и тех, кто помогает.

Сегодня добровольчество становится особенно популярным. Возвращается слово «доброволец», появляются организации независимые от зарубежного финансирования, создаются добровольческие отряды при крупных организациях и учебных заведениях. Создаются клубы и общества по интересам в социальных сетях. 
Деятельность добровольческих объединений разнообразна и развита в разных сферах: образование, воспитание (репетиторство, тренинги, семинары, мастер-классы, кружки, организация игровых площадок); здравоохранение (профилактические занятия, информационные материалы, помощь в больницах); социальная политика (помощь малоимущим слоям населения, социальное сопровождение пожилых людей, людей с ограниченными возможностями, помощь в социальных учреждениях); поиск пропавших людей; экология (акции по уборке мусора, раздельный мусор, предотвращения пожаров, очистке водоемов, посадке растений); культура (возрождение памятников истории, сохранение архитектурного наследия, информирование населения); защита прав человека (юридические консультации, информационная поддержка); защита прав животных (создание и поддержка приютов, помощь бездомным животным, помощь диким животным).
Самое главное, что в современной России слово «доброволец» начинает приживаться и постепенно подвигать иностранное слово «волонтер». Быть добровольцем сегодня становится престижно, почетно и модно. Конечно, явление это не повсеместное и, как и в прежние времена, есть люди, не понимающие, зачем кому-то нужно помогать другому, поговорка «спасение утопающего – дело рук самого утопающего» еще присутствует в обиходе современного человека. Но есть надежда, что с возрастанием нового молодого поколения хороших, светлых людей будет больше и они уже научат быть такими же пришедших на смену мальчиков и девочек, будучи их родителями, братьями, сестрами и наставниками. 
Мы кратко рассмотрели историю возникновения добровольчества и столкнулись с разными терминами в этой области: волонтерство, добровольчество, милосердие, благотворительность. Постараемся рассмотреть сущность понятия «добровольчество» в следующем параграфе.
1.2 Добровольчество: понятие и сущность
Постараемся разобраться, что же такое «добровольчество». 
Во всеобщей декларации добровольцев, принятой на 11-ом Конгрессе Международной Ассоциации Добровольцев в Париже 14 сентября 1990 года [15], (Приложение 1) были впервые сформулированы принципы движения добровольцев, которые основывались на положениях Всеобщей Декларацией Прав Человека 1948 года и Международной Конвенцией о Правах Ребенка 1989 года [16].
Добровольчество в декларации определялось как «добровольный выбор, отражающий личные взгляды и позиции; активное участие гражданина в жизни человеческого сообщества. Добровольчество способствует улучшению качества жизни, личному совершенствованию и углублению солидарности; выражается, как правило, в совместной деятельности в рамках разного рода социально значимых проектов; способствует реализации основных человеческих потребностей на пути строительства более справедливого и мирного общества; способствует более сбалансированному экономическому и социальному развитию, созданию новых рабочих мест и новых профессий» [15, 1].
Позже в январе 2001 года в Амстердаме была проведена XVI Всемирная конференция добровольцев Международной ассоциации добровольческих усилий IAVE. На конференции была принята декларация добровольчества (Приложение 2), где термин «добровольчество» трактуется как «фундамент гражданского общества. Оно воплощает в жизнь устремления человечества к достижению мира, свободы, безопасности, справедливости и реализации возможностей для всех людей. Добровольчество – будь это индивидуальное или коллективное действие – это способ, посредством которого: в обществе поддерживаются и усиливаются человеческие ценности, забота о ближнем и служение людям; люди реализуют свои права и ответственность членов общества, одновременно познавая новое, совершенствуясь, раскрывая свой полный человеческий потенциал; устанавливаются связи, которые независимо от различий способствуют тому, чтобы жить в здоровых, устойчивых сообществах, работать вместе над созданием инновационных решений общих проблем народов Земли» [14, 1].
В предыдущем параграфе уже было отмечено, что термины «добровольчество» и «волонтерство» рассматриваются в современном обществе в синонимичном значении и практически одинаково часто употребляются применительно к добровольному труду. Для подтверждения сказанного, обратимся к словарям по определению значения терминов «доброволец» и «волонтер».
«Энциклопедический      словарь»  Ф.А. Брокгауза и  И.А. Ефрона,  волонтер – лицо «добровольно поступающее на военную службу охотником или вольноопределяющимся» [66, 83].
«Этимологический словарь русского языка» М. Фасмер – ««волонтер» произошло от французского volontaire, которое, в свою очередь, произошло от латинского voluntārius; прочие формы, вероятно, из англ. volunteer, и рассматривает волонтера как солдата-добровольца. Старинными формами термина «волонтер», являются такие, как волентир (Шафиров), волунтер (Петр I)» [61, 31].

«Словарь иностранных слов, вошедших в состав русского языка» А.Н. Чудинов, волонтер – «от французского volontaire, от латинского voluntarius — добровольный. Доброволец, лицо, поступившее в военную службу добровольно и служащее без жалованья; вообще   вольнослужащий,   доброволец»    [65, 35].
 «Иллюстрированный толковый словарь живого великорусского языка» В.И. Даль, волонтер — «повольщина, доброволец, вольнослужащий; причисленный на своем иждивении и по своей воле, в военное время, к войску, но не вступивший в службу» [21, 11].
«Новый словарь русского языка. Толково-словообразовательный» Т.Ф. Ефремова, волонтер   — «1. Тот, кто поступил на военную службу по собственному желанию, доброволец; 2. Тот, кто добровольно принимает участие в каком-либо деле» [27, 107].
«Толковый словарь современного русского языка…» волонтер — «кто добровольно участвует в каком-либо деле (обычно новом, трудном, опасном для жизни)» [59, 151].
«Большой юридический словарь» термин «волонтер» и «доброволец» являются синонимами «1)  в  международном праве – лица, добровольно вступающие в действующую  армию  одной  из  воюющих стран. <…>; 2) по определению ФЗ “О благотворительной деятельности и благотворительных организациях” от 7 июля 1995 г. “граждане, осуществляющие благотворительную деятельность в форме безвозмездного труда в интересах благополучателя, в том числе в интересах благотворительной организации”» [13, 535].
«Социологический энциклопедический англо-русский словарь» С. А. Кравченко, волонтер – «1) доброволец; волонтер; человек, добровольно согласившийся стать испытуемым; 2) человек, безвозмездно выполняющий работу» [40, 26].
«Большой толковый словарь официальных терминов…» дает определение добровольческой деятельности (волонтерству) — «добровольная, безвозмездная, социально значимая деятельность физических лиц — добровольцев, реализуемая от лица и/или по поручительству негосударственной некоммерческой организации» [12, 211].
Для большего понимания, насколько термин «добровольчество» применяется в научных кругах, значения добровольчества в нашем современном обществе, применим метод текстологического анализа материалов одной из конференций по добровольчеству. 
Источником для проведения текстологического анализа в нашем исследовании явился сборник материалов VII общероссийской конференции по добровольчеству «Добровольчество – инновационный ресурс социального  партнерства и развития гражданского общества», проведенной 26–27 апреля 2010 года в Липецке. Материалы были опубликованы в Федеральном научно-практическом журнале «СОТИС – социальные технологии, исследования» №4 (44), 2010 г. [24]. Данные материалы были отобраны по принципу доступности опубликованных материалов конференции и рассмотрения вопросов добровольчества в более широком диапазоне. Конференции, проведенные в более поздний период, сужали тему добровольчества до определенных направлений данной деятельности или ограничивались узким кругом участников.
Сначала представим количественный анализ. В журнале опубликованы статьи 42 участников конференции. В числе авторов представители разных регионов Российской Федерации, а также - 1 представитель г. Сумы (Украина). Преобладающее большинство участников конференции из г. Липецка (19%), что объясняется территориальным расположением места проведения конференции, и из столицы РФ г. Москвы (17%). Остальные участники (60%) представляют 16 городов Российской Федерации, за исключением г. Сумы (Украина). Такая широкая география участников конференции позволяют нам предполагать, что проблема добровольчества достаточно актуальна и интересна в большинстве регионов РФ.
Среди авторов статей большинство представителей общественных организаций - 11 (26%), государственных и муниципальных служащих – 8 (19%), работники государственных и муниципальных учреждений – 7 (17%). Остальные участники конференции: кандидаты наук – 6 (14%), 5 из них кандидаты педагогических наук, преподаватели высшей и средней школы – 5 (12%), студенты ВУЗов – 3 (7%), представители коммерческих организаций – 2 (5%)
Также из предыдущих данных можно выделить в отдельный кластер представителей педагогических специальностей, если суммировать данные по количеству кандидатов педагогических наук и преподавателей высшей и средней школы. В процентном соотношении от общего числа участников конференции, количество педагогов составит 24 % (10 чел.)
По полученным данным можно предположить, что конференция «Добровольчество – инновационный ресурс социального партнерства и развития гражданского общества» (далее - конференция) является не столько научной, сколько общественно значимой. Однако есть основание предположить, что темой добровольчества заинтересовалась научная общественность.

Всего в журнале представлено 42 статьи, которые не выделены в отдельные разделы. Труды оформлены в виде журнала объемом 9.03 усл.п.л. и изданы тиражом 750 экз. Федеральный научно-практический журнал «СОТИС – социальные технологии, исследования» №4 (44), 2010 г./ ред. совет Л.В. Бадя, Х. Барр (H. Barr, Великобритания), С.И. Григорьев, Б.М. Зумакулов, Т.В. Зозуля, Т.К. Касумов, Г.И.  Климантова, В.В. Колков, В.А. Луков, В.А. Никитин, Ю. Новак (J. Nowak, Германия), Г.И. Осадчая, Е.А. Петрова, О.Г. Прохорова, Г.Г. Силласте, А.В. Соловьев, В.С. Торохтий, В.А. Фокин, Л.П. Храпылина, Б.Ю. Шапиро. М.: АНО «СПО «СОТИС», 2010 (далее – Журнал)
Название конференции указывает на проблему рассмотрения добровольчества в качестве инновационного ресурса. В нашем исследовании интерес представляет интерпретация понятия «добровольчество».
Выделим в отдельную единицу наблюдения название статей и при помощи сплошного индуктивного контент-анализа выявим удельный вес единиц анализа (см. Таблица 1 Приложение 3).
Исходя из данных таблицы, мы видим, что термин «добровольчество» упоминается в названии статей в 26 случаях из 42, что составляет 62% от всего содержания. Учитывая словарь названия статей, уже можно сделать вывод, что наполнение журнала соответствует раскрытию проблемы. Тем более, 3 статьи в журнале в названии имеют термин «волонтерство» (см. Таблица 2 Приложение 4), который, как правило, используется в качестве синонима к слову «добровольчество» и подразумевает тот же самый смысл. 
Однако анализ не будет полным, если не посмотреть, насколько часто термин «добровольчество» используется в каждой статье. 

Предположим, что не все авторы публикаций (случайно или умышленно) выносили термин «добровольчество» в название статьи, и наоборот, термин, выносимый в название публикации, не часто или совсем не использовался в самой статье. Для этого рассмотрим частотность раскрытия термина «добровольчество -тва, -кая, -кую, -кие, -ким, -кой, -кими» в каждой отдельно взятой статье участника конференции.
После проведения количественного анализа частоты употребления термина «добровольчество» были получены следующие данные:

Только в 2 статьях (5%) отсутствует упоминание данной дефиниции. И связано это с тем, что в статье используется термин «волонтерство», который по значению своему в современном обществе употребляется так же, как и термин «добровольчество» и имеет сходное значение.

В 30 статьях (94%) термин «добровольчество» встречается достаточно часто (см. Таблица 3 Приложение 5), что дает возможность нам сделать предположение о высоком соответствии статей заявленной теме конференции. Из таблицы видно, что наполнение статей материалами о добровольчестве достаточно высокое – 694 упоминания в 30 статьях. Таким образом, предположение о том, что содержание статей соответствуют теме конференции, состоятельно.
Проведем качественный (содержательный) анализ проблемы добровольчества. Уточним и конкретизируем содержание категории «добровольчество» как феномена.

Дедяев И.В. определяет добровольчество как «общественно полезная деятельность, осуществляемая индивидуально или коллективно на основе свободного выбора, не мотивированная финансовой выгодой, приносящая пользу местному сообществу, самому добровольцу и обществу в целом [22, 25].
Солодкова М.В. цитирует определение добровольчества, взятое из Всеобщей декларации добровольчества (XVI Всемирная Конференция Добровольцев Международной Ассоциации Добровольческих Усилий (IAVE), Амстердам, январь, 2001 г.) «Добровольчество – фундамент гражданского общества, оно воплощает в жизнь устремление человечества к достижению мира, свободы, безопасности, справедливости и реализации возможностей для всех людей. Добровольчество – будь это индивидуальное или коллективное действие, это способ, посредством которого в обществе поддерживаются и усиливаются человеческие ценности, забота о ближнем и служение людям» [14, 1].  Далее автор уточняет, что добровольчество имеет огромное значение для самого добровольца. Благодаря добровольческой деятельности идет формирование личности в целом, саморазвитие, самореализация, вырабатывается гражданская ответственность. Для нашего исследования — это очень важное замечание.
Маскалянова С.А. сравнивает добровольчество с практическим гуманизмом, «добровольческая деятельность по своему смыслу и назначению имеет те же гуманистические ценностные основания, что и профессиональная социальная работа, и социально-педагогическая деятельность» [42, 48].
Затуливетер Л.А. дает следующее определение: «добровольческая деятельность (волонтерство) рассматривается как форма социального служения, осуществляемая по свободному волеизъявлению граждан, направленная на бескорыстное оказание социально значимых услуг на местном, национальном или международном уровнях, способствующая личностному росту и развитию выполняющих эту деятельность граждан-добровольцев» [29, 50].
Турчанинова Т.В. придерживается следующей формулировки: «добровольчество как деятельность по оказанию услуг населению, организации досуга и решению социальных проблем. Добровольчество как формирование и проявление культуры гражданской ответственности, прямого личного участия в жизни общества» [60, 50].
Голощапова О.В. объясняет, что «добровольчество является движущей силой социального развития и основой сильного гражданского общества. Добровольчество среди молодежи сегодня – это продвижение идеи социального служения снизу, от себя, в процессе которого формируется потребность в проведение социальной деятельности по доброй воле, а не «по указке», сверху» [18, 62].
Бараненко В.Н. уточняет «ответственное, организованное добровольчество – это, прежде всего, хорошо спланированный и управляемый процесс, направленный на привлечение граждан и общественных объединений для участия в формировании и реализации государственной социальной политики, развитие гражданских инициатив для достижения целей социального и экономического роста и развития гражданского общества. Это эффективный способ мобилизации общественных ресурсов для решения социальных проблем, позитивного развития молодежи, творческой консолидации и сплочённости общества, укрепления доверия и развития сотрудничества между властью и институтами гражданского общества» [5, 75].
В итоге все представленные статьи в журнале можно условно разделить на пять направлений:
· первое – о добровольчестве как о решении социально-значимых проблем (Бараненко В.Н., Батракова Е.Н., Бодренкова Г.П., Затуливетер Л.А., Зубкова О.В., Кирьянова О.П., Масколянова С.А., Орчева Н.В., Рящикова М.А., Санникова Т.А., Скомаха И.М., Стрельникова С.В., Турчанинова Т.В., Шадрин А.Е.). В статьях определена миссия (цель) добровольческого движения – вовлечение добровольческих отрядов (групп, обществ) в решение социально значимых проблем внебюджетными средствами.

· второе – о роли добровольчества в развитии (становлении) гражданского общества (Бараненко Е.Н., Воскобойникова Г.А., Голощапова О.В., Муравьева В., Никонов А.В., Рящикова М.А., Санникова Т.А., Скомаха И.М., Солодкова М.В., Стрельникова С.В., Строкова Е.Е., Тополева-Солдунова Е.А.). Добровольчество выступает как один из инновационных ресурсов развития гражданского общества.

· третье – о добровольчестве в качестве социально-педагогической деятельности (Бусова О., Гуннов К, Затуливетер Л.А., Маскалянова С.А, Овчинникова Т.Н.), авторы статей особо уделяют внимание социально-педагогической деятельности.  Отмечая, что для студентов очень важно пройти опыт неоплаченного труда для возрастания в профессиональной деятельности, для воспитания таких необходимых качеств личности, как ответственность, самостоятельность. С другой стороны, авторы поднимают вопрос о необходимости подготовки педагогических кадров для обучения добровольцев.

· четвертое – о роли добровольчества в духовно-нравственном и патриотическом воспитании (Бодренкова Г.П., Дедяев И.В., Затуливетер Л.А., Солодкова М.В.). Духовно-нравственное и патриотическое воспитание, как правило, идет рука об руку с добровольческой деятельностью. Человек доброй воли, выбрав для себя путь помогающего ближнему своему, уже первоначально выбрал для себя вектор на милосердие, щедрость, доброту. А те, кто только присоединился к добровольческой деятельности, смогут прочувствовать на себе необходимость, порой забытых, общечеловеческих ценностей. 
· пятое – о проблеме отсутствия историко-теоретического исследования феномена добровольчества и отсутствия материалов научно-методического характера (Бодренкова Г.П., Гулюкина О.И.), что также подтверждает выявленное противоречие, сформулированное нами во введении. Авторы статей поднимают проблему отсутствия историко-теоретического исследования феномена добровольчества и отсутствия материалов научно-методического характера. Что, само по себе, уже говорит о необходимости изучения феномена добровольчества в России и мире в целом.
Таким образом, содержание статей журнала разнообразно. Поднимаются разноплановые проблемы и ставятся задачи для дальнейшего их решения. 
Рассмотрев различные подходы к определению понятия «добровольчество», постараемся определить педагогическую сущность и значение добровольчества в духовно-нравственном воспитании учащейся молодежи. 
1.3 Педагогическая сущность и значение добровольчества 
в духовно-нравственном воспитании учащейся молодежи
О необходимости духовно-нравственного воспитания учащейся молодежи говорят и пишут сейчас достаточно много. Проблема рассматривается на государственном уровне. Деятельность преподавателей в области духовно-нравственного воспитания личности регламентируется законом РФ (ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» от 26.12.2012 г.), организуются конференции и семинары, проводятся исследования, пишутся научные труды и выпускаются методические пособия (Гарифуллина Р.С., Денисенко Ю.В., Джишкариани Т.Д., Зезека Е.М., Пошнагиди Ф.Ф., Прокопенко А.В., Степанов В.В., Цагараев В.А.).  
Политические, экономические и социальные изменения в мире и стране, а также научно-технический прогресс ставит перед молодым человеком новые повышенные требования. Молодой специалист, окончив высшее или средне-специальное заведение, должен выйти в этот взрослый мир не только профессионально подготовленным, но и зрелым и самостоятельным человеком. Он должен осознавать свою роль перед государством и обществом в целом. 

Часто бывает, что молодые люди теряются в социуме по выходу из образовательных учреждений. Отсутствие положительных жизненных ориентиров, недостаточная социализация в обществе, слабая мотивация для профессиональной деятельности приводят к тому, что человек с трудом адаптируется во взрослую жизнь. Трудно в такой обстановке оставаться целостным человеком, воспринимать возникшие перемены зрело и относится к проблемам, как к перспективе личностного роста. 

Очень важно в любой сложившейся ситуации иметь внутренний стержень, фундамент. Нравственное становление человека играет значительную роль для укрепления личного внутреннего стержня. Процесс формирования нравственных качеств проходит, как правило, в тесном взаимодействии с обществом. Именно общество способно помочь молодому человеку укрепиться в своих стремлениях и убеждениях. В свою очередь, окружающая среда тоже должна быть нравственной.  Именно такой средой и может стать добровольческая деятельность. Деятельность, направленная на решение социальных, педагогических, культурных, экологических проблем общества.
В преддверии Дня молодежи 24 июня 2011 г. Всероссийский центр изучения общественного мнения (ВЦИОМ) представил данные о том, в каких видах добровольческой деятельности и для чего готовы участвовать молодые россияне. «Инициативный всероссийский опрос ВЦИОМ проведён 18-19 июня 2011 г. Опрошено 1600 человек в 138 населенных пунктах в 46 областях, краях и республиках России. Статистическая погрешность не превышает 3,4%.» [25]. К сожалению, подобных масштабных исследований в области добровольчества в последнюю пятилетку не проводилось.
По данным этого исследования было выяснено, что каждый второй россиянин (53 %), хотя бы единожды, добровольно без финансового вознаграждения трудился на пользу общества. 

Наиболее популярными видами добровольной деятельности у россиян оказались: посадка растений (18%),  уборка мусора (16%), помощь животным (10%), благотворительность (18%), социальная помощь (12%).
Интересно, что достаточно много опрошенных с помощью добровольчества пытаются решить собственные проблемы. Так, 17% респондентов получают удовольствие от того, что помогают другим, 12% таким образом решают вопрос своего свободного времени, 5% усовершенствуют свои навыки, а 4% помогают для увеличения круга знакомств [25].
И, все же, чаще всего, россияне помогают нуждающимся, потому что хотят быть полезными (58%). Некоторые решают конкретно поставленные задачи (14 %) и делятся способом решения проблемы (12 %). Есть и те, кто на добрый поступок отвечают добром (12%) 
Если проанализировать данные исследования проведенного ВЦИОМ 24 июня 2011 г. и распределить добровольческую деятельность по популярности, то получится некий пьедестал почета:

1 место – озеленение, благоустройство (27%);

2 место – благотворительные пожертвования (24%);

3 место разделили 2 вида – социальная помощь гражданам (21%) и помощь жертвам катастроф или стихийных бедствий (21%) 

4 место – экология (19%);

5 место – помощь зоопаркам, заповедникам и бездомным животным (18%); 

6 место – профилактические беседы (9%)

7 место – организация социальных мероприятий (8%)

8 место поделили 3 вида – консультационные услуги: юридические (6%), психологические (6%), охрана общественного порядка (6%) 
Интересная статистика получена относительно участия молодежи в общественно-полезной добровольческой деятельности. Так, каждый второй опрошенный из числа молодых людей, никогда не занимался добровольческой деятельностью. 

Наиболее популярны у молодежи экологические массовые проекты и социально-значимые мероприятия, а также помощь животным. И не очень активно респонденты молодого возраста участвуют в адресной помощи, помощи жертвам катастроф и стихийных бедствий, в благотворительности, озеленении и благоустройстве. 
Молодые добровольцы чаще оказывают помощь ради отработки навыков, приобретения новых знакомств. И реже, относительно участия в добровольчестве людей старшего возраста, они занимаются оказанием помощи другим по благородным мотивам.

  Из данных исследования можно сделать предположение, что молодежь охотно участвует в мероприятиях общественного характера, скорее всего, это связано с большой коммуникативной активностью молодых людей. Низкий процент участия в благотворительности понятен по соображениям стесненности молодых людей в финансах. Консультационные услуги не популярны, возможно, по причине профессиональной некомпетентности молодых специалистов. Деятельность в сфере защиты животных привлекает молодых людей возможностью оказывать помощь без существенных финансовых вложений. Как правило, очень часто нужна помощь в уборке вольеров, прогулке с животными, помощь в сопровождении в ветеринарную клинику. Также очень важен результат зоозащитной деятельности. Часто положительные результаты не заставляют себя ждать. Животное выздоравливает, находит себе хозяина и возвращается в нормальную полноценную жизнь, что является очень сильной мотивацией для дальнейшей добровольческой деятельности молодого человека.
Молодежная активность, которая проявляется при занятии добровольческой деятельностью, происходит не случайно. Желание помогать и быть нужным вызвано сформированными нравственными убеждениями. И задача педагогов – укрепить нравственные качества в человеке.
Духовно-нравственное воспитание сегодня регламентировано законодательством Российской Федерации. В детских садах, школах, профессиональных училищах, техникумах и вузах проводятся различные мероприятия в этом направлении в соответствии с нормативно-правовыми актами: Статья 10 Федерального закона Российской Федерации от 29 декабря 2012 г. N 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации" [63], Федеральные государственные образовательные стандарты [62].
Духовно-нравственное воспитание человека берет начало с самого рождения. Приобретая жизненный опыт через общение, трудовую деятельность, ребенок усваивает картину мира в целом, учится отличать добро и зло, оценивать поступки свои и окружающих. У него формируются собственные нравственные принципы, основанные на ценностях.
К сожалению, наша современная действительность бедна наличием трудовых дисциплин. У городских жителей нет приусадебных участков, огородов, животных. В школах пропадают уроки труда, исчезли трудовые площадки и лагеря. Не загружены трудом школьники и студенты и в обычные учебные будни. Мытьем окон, пола, столов теперь занимаются технические работники. Попросить вытереть с доски – это еще нужно суметь. Отсутствие трудового воспитания детей оказалось очень большой педагогической проблемой. Об этом сегодня говорят уже на государственном уровне.
И если мы говорим о добровольчестве, то здесь четкой линией прослеживается вопрос труда и его педагогической значимости.

Быть добровольцем, это значит сознательно, по собственной воле идти трудиться и не для своего собственного блага, а на благо других, будь то государство, природа, человек или животное. Добровольческая деятельность - это, прежде всего, процесс самоорганизации. С педагогической точки зрения, добровольчество способствуют формированию добросовестного отношения к выполняемому труду, является стимулирующей функцией трудовой деятельности, способствует проявлению инициативы и творческого подхода к выполняемым функциям. 

Вполне естественно, что способствовать формированию положительного отношения к добровольческой деятельности нельзя без создания определенных педагогических условий. Поэтому добровольческая деятельность выступает как педагогический процесс, направленный на овладение практическими навыками той или иной деятельности. 
Приобщение к добровольческой деятельности молодого человека – это приобщение его к труду, который сможет воспитать в человеке положительные качества личности: ответственность, отзывчивость, усердие, инициативность. 
Кроме того, добровольческая деятельность способствует социализации молодежи, что очень важно в эру развития информационных технологий. Молодой человек может по-новому открыть для себя мир, взглянуть на свою страну, друзей, общество в целом. Научиться существовать и развиваться в коллективе. Уметь находить общий язык с людьми разных взглядов, профессий, разного социального положения. 

Таким образом, можно сделать вывод, что добровольческая деятельность должна быть хорошо организованным педагогическим процессом. Чтобы возможно было планомерно идти к поставленной цели и решать соответствующие задачи, как во благо общества и государства, так и для каждого человека в отдельности.

Итак, в первой главе мы составили краткую историческую справку по формированию добровольчества на Руси и в современной России, где выяснили, что русскому человеку всегда свойственно было помогать друг другу, а истоки такой помощи начали активно развиваться с появлением христианства на Руси и с желанием послужить Богу через помощь ближнему. 
Также мы определили сущность понятия «добровольчество», которое рассматривается исследователями как действие доброй воли и желание принести пользу кому-то конкретно или обществу в целом безвозмездно. Добровольная деятельность подразумевает как коллективное, так и частное участие добровольцев. 

В конце первой главы мы определили, что с педагогической точки зрения добровольческая деятельность имеет большое значение для формирования навыков самоорганизации молодого человека и приобщения его к трудовой деятельности, укрепляя тем самым духовно-нравственные ориентиры молодежи с момента мотивированного желания помочь кому-либо до момента получения обратной связи.
ГЛАВА 2. ОПЫТНО-ЭКСПЕРИМЕНТАЛЬНАЯ РАБОТА ПО ОРГАНИЗАЦИИ ДОБРОВОЛЬЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ УЧАЩЕЙСЯ МОЛОДЕЖИ
В данной главе мы постараемся описать и систематизировать деятельность добровольческих объединений, а также некоммерческих организаций, которые привлекают учащуюся молодежь к участию в благотворительных проектах и мероприятиях, направленных на решение, в основном, социальных проблем, именно в этой области чаще всего необходима дополнительная помощь. Также определим педагогические условия, которые необходимы для подготовки добровольцев из числа учащейся молодежи. Разработаем программу подготовки добровольцев среди учащейся молодежи и подготовим методические рекомендации.
2.1 Опыт организации добровольческой деятельности среди учащейся молодежи в Санкт-Петербурге
С 2008 года добровольческая деятельность Санкт-Петербурга регламентируется нормативно-правовыми актами Правительства Санкт-Петербурга: Концепция развития социального добровольчества в Санкт-Петербурге на 2008-2011 годы [38]; Постановление Правительства Санкт-Петербурга от 25.12.2012 № 1375 «Об основных направлениях деятельности исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга в сфере поддержки добровольчества на период до 2015 года» [48].
Выделены основные направления, направленные на развитие добровольческой деятельности: «формирование и развитие инфраструктуры поддержки добровольчества, совершенствование информационного обеспечения и пропаганды добровольчества в Санкт-Петербурге; создание системы профессиональной подготовки кадров; развитие системы поощрения добровольцев и добровольческих сообществ; содействие развитию молодежного добровольчества в Санкт-Петербурге; развитие межрегионального и международного сотрудничества Санкт-Петербурга в сфере добровольчества организаций Санкт-Петербурга» [48].
Традиционным мероприятием города стал «Доброфорум», который объединяет волонтеров и добровольцев разных стран. У учащейся молодежи Санкт-Петербурга появилась уникальная возможность обменяться опытом со своими коллегами в рамках работы секций по разным направлениям: «сервисное добровольчество; экологическое добровольчество (охрана природы); социальное добровольчество, в том числе, организация работы в учреждениях здравоохранения и социальной защиты населения; создание условий для развития программ корпоративной социальной ответственности; волонтерство на спортивных мероприятиях федерального и международного уровней; создание условий для развития безвозмездного донорства; реализация систем поддержки развития добровольчества на местном и региональном уровнях; реализация программ подготовки и повышения квалификации добровольцев» [51].
«Весенняя неделя добра» - еще одно очень важное мероприятие для добровольцев Петербурга. Она насыщенно множеством мероприятий и акций экологического, социального и культурного характера. Как правило, в городе работает несколько творческих площадок, где молодежь может объединиться для решения новых социально значимых вопросов. В весенней неделе добра принимают участие учебные заведения профессионального и высшего образования. На сайте Правительства Санкт-Петербурга выложена статистика о проведении Весенней недели добра за последние пять лет. 
Из данных Таблицы 2.1.1 видно, что 2011 год проведения акции был намного продуктивнее, чем все последующие годы, если учитывать количество благополучателей. Есть еще один интересный показатель, на который хочется обратить внимание – это сниженный показатель добровольцев и проведенных акций 2015 года по сравнению с 2014 годом. Важно здесь то, что, несмотря на количественное уменьшение участников акций, количество благополучателей выросло. Осмелимся предположить, что качество проводимых мероприятий к 2015 году выросло. 

Таблица 2.1.1 Итоги Весенней недели добра в Санкт-Петербурге за 2011 – 2015 годы
	Год
	Организации (участники и партнеры)
	Общественно полезные добровольческие акции
	Благополучатели
	Добровольцы

	2011
	127
	161
	283 189
	8 189

	2012
	68
	110
	11 889
	3 370

	2013
	174
	222
	21 769
	8 201

	2014
	66
	100
	21 406
	6 037

	2015
	75
	91
	36 646
	3 127


В Санкт-Петербурге достаточно много фондов, благотворительных и общественных организаций международного, российского и регионального значения, привлекающих к добровольческой деятельности учащуюся молодежь. Представим несколько из них, обращая внимание на то, какие виды добровольческой деятельности предлагают эти организации студентам и как данные организации привлекают добровольцев к участию в проектах, отдельных мероприятиях и конкретных делах.

Охарактеризуем организации, которые наиболее представлены в средствах массовой информации и на страницах в сети интернет, а также организации, которые участвуют в мероприятиях, проводимыми Комитетом по молодежной политике и взаимодействию с общественными организациями г. Санкт-Петербурга.
Первоначально была поставлена задача - систематизировать организации по видам деятельности. Но при изучении деятельности благотворительных и общественных организаций оказалось, что деятельность каждой из них обширна и многогранна. Поэтому распределение по группам будет несколько условным и будет обозначать лишь основную деятельность организации.
Первая условная группа «Здравоохранение. Помощь людям с тяжелыми и неизлечимыми заболеваниями».
1. Некоммерческая организация "Благотворительный фонд "АдВита" Помощь больным с онкологией: дети, взрослые, включая онкологические отделения в больницах. Донорская диспетчерская служба. Виды добровольческой деятельности: раздача листовок, участие в акциях, посещение дома и в больнице детей, автоволонтерство, организация и проведение праздников, фотографирование, видеосъемка, репетиторство, связи с общественностью, дизайн, юридическая помощь.
2. Санкт-Петербургская общественная организация «Врачи детям». Предоставление медицинской, социальной и психологической помощи семьям, находящимся в сложной жизненной ситуации. Виды добровольческой деятельности: возможность проявить свои способности в разных видах деятельности. Профессиональная деятельность – психология, педагогика, социальная работа, медицина, маркетинг. Творческая деятельность – прикладное творчество, мастер-классы, художественные занятия, организация и проведение мероприятий.  
3. «Детский хоспис», медицинское учреждение. Паллиативная и хосписная помощь детям с прогрессирующими и неизлечимыми заболеваниями, а также их семьям. Снятие болей, лечение. Помощь в социальной адаптации. Психологическая помощь для больного и членов семьи во время прохождения лечения или после потери ребенка. Оказание духовной помощи и поддержки. Виды добровольческой деятельности: помощь в сборе благотворительной помощи, участие в акциях, мероприятиях, выставках. Проведение и организация мероприятий в хосписе. Организация внешних связей с известными людьми для участия в проводимых хосписом мероприятий. Автоволонтерство и сопровождение пациентов.
4. Благотворительный фонд «Здоровье и Будущее детей». Оказание помощи детям с травмами позвоночника, тяжелыми заболеваниями – онкология, нейроинфекции, гематологии. Виды добровольческой деятельности: участие в акциях, информационная поддержка, администрирование страничек в социальных сетях.
5. Благотворительный фонд «Острова».  Помощь людям с редким, неизлечимым в настоящее время генетическим заболеванием – муковисцидозом. Объединение организаций, фондов, родительских объединений, занимающихся проблемами, связанными с помощью людям с муковисцитозом и их семьям. Организация мероприятий и реализация программ по улучшению медицинского обслуживания, ранней диагностике и социальной поддержке. Виды добровольческой деятельности: информационная поддержка, участие в акциях.
6. Благотворительный фонд «СПАСЕНИЕ». Психологическая поддержка и оказание помощи детям с травмами и ожогами, особо нуждающихся в пластической хирургии и сложной ортопедии. Помощь детям с тяжелыми заболеваниями. Реабилитация детей. Виды добровольческой деятельности: информационная поддержка.
Вторая условная группа «Помощь детям-сиротам».
1. Благотворительный Фонд помощи нуждающимся "Алёша" Помощь домам ребенка, приютам, детским домам, интернатам Санкт-Петербурга и Ленинградской области. Помощь малоимущим семьям, детям с тяжелыми заболеваниями и онкологией. Виды добровольческой деятельности: раздача листовок, организация мероприятий, маркетинг, социология, программирование, дизайн.

2. Благотворительный фонд «Апрель». Социальная помощь детям-сиротам и детям с ограниченными возможностями. Помощь детским домам в нуждах и потребностях: питание, мягкий инвентарь, медикаменты, хозяйственные принадлежности, канцелярия, учебные принадлежности. Виды добровольческой деятельности: организация и проведение мероприятий, репетиторство, организация мастер-классов по творческим направлениям.

3. Благотворительный фонд помощи детям-сиротам "Время помогать". Улучшение условий проживания детей в социальных учреждениях, помощь в социальной адаптации детей-сирот. Виды добровольческой деятельности: сопровождение детей, помощь в организации мероприятий, видеосъемка и фотографирование на мероприятиях и в будние дни, участие в акциях.  
4. Межрегиональная благотворительная общественная организация Российский Комитет "Детские деревни – SOS".  Профилактика социального сиротства. Создание пространств-деревень, приближенных к семейной модели воспитания, для воспитания и обучения детей-сирот. Повышение престижа семьи. Защита гражданских прав детей. Профессиональные консультационные услуги юристов, психологов, педагогов, социальных работников семьям из группы риска социального сиротства. Виды добровольческой деятельности: помощь в организации мероприятий для семей и детей.
5. Благотворительный фонд «Корчаковский центр». Разработка, внедрение и реализация программ по профилактике социального сиротства. Поддержка детей-сирот воспитанников детских социальных учреждений, семей, находящихся в сложной жизненной ситуации. Методическая и информационная поддержка специалистов социальных учреждений. Виды добровольческой деятельности: профессиональная помощь – юридическая, педагогическая, психологическая, социальная. Помощь в проведении мероприятий.
Третья условная группа «Помощь людям с ограниченными возможностями».
1. Региональная общественная организация Общество инвалидов в защиту семьи «АРЕВИК». Создание доступных условий для детей с ограниченными возможностями. Охрана материнства, отцовства, детства. Гостиная временного проживания и дневного пребывания для «особых» детей и их родителей. В рамках деятельности организации создан «Волонтерский Клуб «Аревик». Виды добровольческой деятельности: сопровождение детей с ограниченными возможностями, организация и проведение мероприятий, социальная помощь, общение, помощь в подготовке к участию в конкурсах и фестивалях для детей-инвалидов. 
2. Санкт-Петербургская благотворительная общественная организация граждан.  Оказание социальной помощи детям-сиротам и детям-инвалидам. Профилактика здоровья. Открытие мастерской по ремонту технических средств реабилитации и изготовления ортопедических приспособлений, привлечение к работе в мастерских людей с ограниченными возможностями. Привлечение общественности к проблемам людей с ограниченными возможностями.  Обеспечение необходимыми средствами реабилитации всех нуждающихся воспитанников детских домов. Проведение экспресс-диагностики для определения патологий опорно-двигательного аппарата. Виды добровольческой деятельности: помощь в организации мероприятий, сопровождение детей с ограниченными возможностями до мест проведения мероприятий по реабилитации или праздничных мероприятий.
3. Санкт-Петербургская ассоциация общественных объединений родителей детей-инвалидов «ГАООРДИ». Психолого-педагогическая поддержка семей, имеющих детей с отклонениями в развитии. Социальная адаптация и реабилитация людей с ограниченными возможностями. Оказание методической и информационной помощи. Организация досуга для людей с редкими и генетическими заболеваниями и их семей. Социальная работа с семьями. Помощь в трудоустройстве, профориентация для особенных детей. Организация и проведение творческих занятий, кружков, мастер-классов для детей инвалидов и семей. Виды добровольческой деятельности: помощь в сборе и подготовке материалов, методических, фото и видео. Организация досугового времени для подопечных ассоциации. Сопровождение до мест реабилитации и мест проведения мероприятий.
4. Санкт-Петербургская Благотворительная Общественная Организация «Зеленый мир детства». Реабилитация и социальная адаптация детей-инвалидов, помощь семьям с детьми с ограниченными возможностями и многодетным семьям. Помощь детям-сиротам и их социальная адаптация. Виды добровольческой деятельности: сопровождение детей, помощь в организации акции и праздничных мероприятий.
5. Благотворительная организация «Оздоровительный конный центр «Солнечный остров». Иппотерапия.  Реабилитация и социальная адаптация детей и людей с ограниченными возможностями, детей из социально неблагополучных и многодетных детей. Виды добровольческой деятельности: сопровождение детей, общение. Помощь в проведении и организации акций и различных праздничных мероприятий.
Четвертая условная группа «Помощь разным социальным группам».
1. Региональное общественное благотворительное движение «Большая медведица». Объединение и координация организаций и программ, направленных на помощь и поддержку многодетных и малообеспеченных семей, семей погибших военнослужащих, ветеранов войн, жителей блокадного Ленинграда, ветеранам труда и тружеников тыла, ветеранов правоохранительных органов. Виды добровольческой деятельности: помощь в организации и проведение мероприятий, посещение сиротских учреждений, общение, поздравление на дому и в социальных учреждениях.
2. Санкт-Петербургский благотворительный фонд «Дарина». Привлечение благотворителей из числа российских и зарубежных бизнесменов для организации и реализации программ и проектов фонда. Социальная защита граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации. Реабилитация инвалидов, поддержка малообеспеченных семей, оказание помощи пострадавшим от стихийных бедствий и войн. Информирование социальных, образовательных и медицинских учреждений о деятельности фонда и возможных видах сотрудничества. Виды добровольческой деятельности: административная поддержка сайта, социальных сетей, юридические консультации.
3. Региональный общественный благотворительный Фонд "Защита детей".  Разработка и реализация профилактических программ по оказанию помощи беспризорным и безнадзорным детям. Защита и реализация прав детей на здоровье, образование, отдых, безопасность. Информационная и медицинская помощь социально незащищенным гражданам. Оказание помощи многодетным и малоимущим семьям. Виды добровольческой деятельности: сбор вещей, предметов первой необходимости, помощь в организации и проведении мероприятий, автоволонтерство, координация.
4. Санкт-Петербургский общественный благотворительный фонд «Родительский мост». Сопровождение приемных семей, семей, находящихся в трудной ситуации. Подготовка приемных родителей, сопровождение семьи после усыновления. Виды добровольческой деятельности: участие в акциях, мероприятиях. Помощь в написании статей в газеты, журналы, социальные сети. Дизайн и верстка. Работа с детьми – организация мероприятий, занятия в кружках, репетиторство. Бытовая помощь на дому. 

5. Благотворительный фонд Святого Димитрия Солунского.  Оказание разносторонней помощи социально незащищенным слоям населения – беременным женщинам, одиноким матерям, многодетным семьям, пожилым людям, бездомным. Виды добровольческой деятельности: автоволонтерство, уборка на дому, сопровождение в больницу, уход на дому за пожилыми людьми, участие в акциях для бездомных, медицинский уход, кормление, доставка лекарств и продуктов, общение, координация.
Пятая условная группа «Привлечение внимания к проблеме жестокого обращения с детьми».
1. Благотворительный фонд «Во имя жизни детей». Привлечение внимания к проблеме жестокого обращения с детьми. Помощь в детских социальных учреждениях: обеспечение необходимыми техническими средствами, медикаментами. Помощь в оснащении детских лечебных учреждений современным медицинским оборудованием. Виды добровольческой деятельности: помощь в организации и проведение мероприятий, помощь в администрировании сайта и страничек в социальных сетях, дизайн полиграфии.
Шестая условная группа «Профилактика алкоголизма, наркомании, ВИЧ-инфекции».
1. Санкт-Петербургский благотворительный фонд "Выбираю жизнь". Направление деятельности: Профилактика алкоголизма, наркомании, ВИЧ-инфекции среди детей и подростков. Разработка и проведение специальных программ. Сбор средств для реализации программ. Виды добровольческой деятельности: информационная поддержка, участие в проведении акций и мероприятий.
2. Благотворительный фонд «Диакония».  Профилактика ВИЧ-инфекции, наркомании, алкоголизма в молодежных кругах. Реабилитация наркозависимых.  Помощь бездомным. Методическая и информационная помощь организациям, работающим в этом же направлении.  Виды добровольческой деятельности: помощь в организации мероприятий, участие в проводимых акциях.
Седьмая условная группа «Помощь трудным подросткам».
1. Санкт-Петербургская благотворительная организация «Упсала Цирк». Вовлечение трудных подростков и детей из группы социального риска в цирковую деятельность. Виды добровольческой деятельности: Помощь в организации и проведении акций. Общая координация.
2. Центр социальной адаптации святителя Василия Великого. Оказание помощи трудным подросткам, находящимся в конфликте с законом, с их родителями и друзьями. Виды добровольческой деятельности: информационная поддержка, помощь в организации мероприятий.
Восьмая условная группа «Помощь пожилым людям».
1. Благотворительный фонд помощи пожилым людям и инвалидам «Дари Заботу». Помощь одиноким пожилым людям, оставшимся без попечения близких. Поддержка пожилых людей с ограниченными возможностями. Виды добровольческой деятельности: физическая помощь – уборка, доставка продуктов, лекарств, прогулки с подопечными фонда, организация мероприятий, фотографирование и видеосъемка, юридическая и медицинская юрист.
Девятая условная группа «Просвещение. Культура».
1. Санкт-Петербургская общественная организация «Душа ребёнка». Разработка и внедрение культурно-просветительских программ и проектов. Осуществление тесного взаимодействия с образовательными учреждениями с целью воспитания у молодого подрастающего поколения патриотических и духовно-нравственных ценностей. Повышение культурной и исторической ценности музейного пространства в Санкт-Петербурге. Разработка инновационных образовательных и культурно-исторических программ для детей. Виды добровольческой деятельности: помощь в организации и проведении мероприятий.

2. Региональное благотворительное общественное движение «Золотой пеликан». Разработка и реализация программ направленных на развитие творческих способностей людей с ограниченными возможностями. Помощь детям-сиротам. Виды добровольческой деятельности: администрирование социальных страниц фонда, сайта. Помощь в проведении акций и мероприятий, дизайн, полиграфия, видео и фотосъемка.

3. Благотворительный фонд «Православная Детская миссия». Духовно-просветительская работа в детских социальных учреждениях. Благотворительная помощь. Помощь детям-сиротам. Виды добровольческой деятельности: помощь в сопровождении детей на мероприятия и в медицинские центры, фотографирование, видеосъемка, дизайн полиграфической продукции, помощь в проведении мероприятий. 

Подбор списка организаций, направленных на благотворительную помощь, не случаен. Здесь представлены организации в основном, оказывающие социальную помощь разным группам населения. Именно в социальной помощи необходимо участие большего количества добровольцев. В данном направлении и проведено наше исследование.
Проведя анализ деятельности благотворительных организаций и видов добровольческого участия, сделаем вывод, что виды добровольческой деятельности в организациях, несмотря на разное направление, очень похожи. В первую очередь – это потребность в добровольцах в организации и проведении мероприятий, будь то акции, концерты, другие мероприятия. Очень часто необходима помощь в фото и видео съемке, а также в администрировании сайтов и социальных страничек. Конечно, неоценима помощь в общении и физическая помощь: прогулки, сопровождение, уборка на дому, поход за продуктами и лекарствами.
Если проследить способы привлечения добровольцев к деятельности организаций, то они тоже одинаковы. Это - объявления в социальных сетях и на сайтах, проведения массовых акций и мероприятий по вовлечению молодежи в добровольческую деятельность, повышение профессиональных навыков, получение приятных бонусов: билеты на различные культурные мероприятия, возможность участия в важных проектах, знакомство с известными людьми.
Несмотря на большой вклад добровольцев (волонтеров) в деятельность фондов и благотворительных организаций, только единицы из них имеют программы подготовки добровольцев. И, как следствие, пользуются разовой помощью. Однако, есть в Санкт-Петербурге организации, непосредственно занимающиеся подготовкой добровольцев для той или иной деятельности. Перечислим несколько из них:
1. Санкт-Петербургская благотворительная общественная организация «Перспективы».
Разработаны и реализуются специальные волонтерские программы, направленные на оказание комплексных услуг людям с тяжелыми нарушениями. 

Деятельность организации направлена на обеспечение нормальных условий жизнедеятельности для людей с тяжелыми физическими и умственными отклонениями. Организация доступной среды проживания. Социальное обеспечение, помощь в организации быта и доступности медицинских услуг.

2. Автономная некоммерческая организация «Добровольцы Петербурга».
Организация работает в сфере сервисного и событийного добровольчества. Основную массу добровольцев составляют молодые люди – работающая и учащаяся молодежь.

Отлажена система работы с волонтерами: программа подготовки и обучения, участие в мотивационной программе, совершенствование навыков. Для учащейся молодежи предусмотрена возможность получения повышенной стипендии. Добровольцы обеспечиваются всеми необходимыми материалами для организации мероприятий или участия в акциях: специальная униформа, раздаточный материал, обеспечение питания. 
3. Волонтерский центр "Серебряные волонтеры".
Организован при Межрегиональном ресурсном центре «Серебряный возраст», ставящей своей задачей социальную адаптацию пожилых людей. В волонтерское движение входят люди пожилого возраста, проживающие в Санкт-Петербурге и Ленинградской области. Движение существует и в других городах России: Казань, Сочи, Самара, Нижний Новгород, Краснодар. Стать Серебряным волонтером можно только по достижении 50 лет. 
Мероприятия, в которых участвуют волонтеры, имеют различные направления: социальное, культурное, экологическое, спортивное. Серебряные волонтеры принимали участие летней Олимпиаде 2012 года в Лондоне и в Олимпийских и Паралимпийских Играх Сочи 2014 года. 
Волонтеры проходят обучение по специальной бесплатной программе «5 шагов к волонтерству», которая состоит из различных модулей и организуется 2 раза в год. Серебряным волонтерам предлагается море впечатлений, эмоций, интересных встреч и приятное времяпрепровождение. 
4. «Добровольческое агентство Санкт-Петербурга. 
Проект Комитета по молодежной политике и взаимодействию с общественными организациями Правительства Санкт-Петербурга и государственного бюджетного учреждения «Дом молодежи Санкт-Петербурга». 
Целью проекта является объединение различных волонтерских и добровольческих организаций города. А также отдельных добровольцев.

Интересная система аккредитации добровольца. Добровольцу после регистрации на сайте автоматически присваивается индивидуальный номер и выдается карта добровольца «Доброкарта». На данную карту зачисляются баллы участия в различных мероприятиях. Данные отражаются на сайте. Формируется своеобразный рейтинг участия в добрых делах.

Также, владелец Доброкарты может получать актуальную информацию по проводимым мероприятиям, как для участия в качестве добровольца, так и приглашения на мотивационные мероприятия. 
5. Движение экологических волонтеров при комитете по природопользованию.
Обучение волонтеров проходит круглый год. Осуществляется реализация программы обучения петербургских студентов навыкам ликвидации нефтеразливов – теоретические и практические занятия.  Студенты после прохождения курсов получают специальное удостоверение, которое позволяет, наряду со специалистами, принимать участия в природоохранных мероприятиях. 
Исследуя деятельность добровольческих учреждений, нельзя не отметить самопожертвование и самоотдачу добровольцев – сестер милосердия. В Санкт-Петербургской епархии в настоящий момент 13 сестричеств, это немного для такого большого города, но они есть, и каждое сестричество выполняет свою миссию. В основном, служение сестер направлено на духовную, медицинскую и социальную помощь нуждающимся. Помимо духовной поддержки, сестры выполняют очень важную миссию – христианское приготовление пациентов к смерти. Также, сестры опекают детей-сирот, существует направление – милосердно-педагогическое служение.
Оказывается, социальная помощь пациентам больниц, немощным и инвалидам, людям, находящимся в трудной жизненной ситуации. Осуществляется патронажный уход на дому. 
Сестры без профессионального светского образования дополнительно к основам богословского образования и православного милосердного служения проходят обучение по направлениям: медицинское, педагогическое, социальное. В конце мая 2016 года более пятидесяти сестер получат сертификат Епархиальной школы сестер милосердия и пополнят ряды существующих общин.
 Исследовав направления деятельности благотворительных фондов, некоммерческих общественных организаций, добровольческих объединений и православных сестринских общин, мы приходим к выводу, что направления добровольческой деятельности очень разнообразны. Каждая организация предлагает добровольцам на выбор любой вид деятельности. Все, как и положено, осуществляется на основе доброй воли, свободного выбора. Однако, не все организации имеют учебную базу и программы для подготовки добровольцев. 

В следующем параграфе мы определим необходимые педагогические условия для подготовки добровольцев из числа учащейся молодежи. 

2.2 Педагогические условия подготовки добровольцев среди учащейся молодежи
Из вышеизложенного материала мы видим, что идеи добровольческих движений распространены во многих организациях, направленных на оказание той или иной помощи. Для нашего же исследования важно, что специально созданные педагогические условия способствуют возникновению новых организаций и движений. Так, например, российские исследователи Л.А. Кудринская [41] и Л.Е. Сикорская [53] в своих работах пишут о большом педагогическом потенциале добровольчества среди учащейся молодежи и настаивают на развитии добровольческих движений в высших учебных заведениях. И.Н. Григорьев определил в своей работе социально-культурные и социально-педагогические условия формирования гражданской активности и нравственных качеств молодежи в процесс волонтерской деятельности [20]. 
Развитие добровольческих инициатив уже получило признание у правительства Российской Федерации, организуются специальные мероприятия, направленные на развитие добровольческого движения. Но «добрых» рук, все же, не хватает. Достаточно заглянуть в распространённую для молодежи систему общения – социальные сети, как тут же столкнешься с объявлениями типа: «нужен волонтер для сопровождения инвалида в больницу», «нужна помощь в уборке дома пожилой женщине», «помогите собрать одежду для многодетной семьи», «требуются добровольцы для уборки парка». Все это говорит о том, что добровольцы нужны, что существует потребность в новых помощниках, которых, в свою очередь, нужно найти и подготовить для работы.

Практики, педагоги и организаторы высказывают единодушное мнение о том, что в настоящее время не хватает методического материала для организации добровольческой группы. Это говорит о том, что необходимо проанализировать существующие проблемы и определить необходимые педагогические условия подготовки добровольцев.  
Нам близко определение понятия «педагогическое условие», данное Н.В. Ипполитовой – «педагогические условия, выступая как один из компонентов педагогической системы, отражают совокупность возможностей образовательной и материально-пространственной среды, воздействующих на личностный и процессуальный аспекты данной системы, и обеспечивают её эффективное функционирование и развитие» [33, 13]. Н.В. Ипполитовой выделены компоненты педагогических условий: организационно-педагогические, психолого-педагогические, дидактические условия, которые мы постараемся выделить. «Организационно-педагогические условия представляют собой совокупность целенаправленно сконструированных возможностей содержания, форм, методов целостного педагогического процесса (мер воздействия), лежащих в основе управления функционированием и развитием процессуального аспекта педагогической системы (целостного педагогического процесса); психолого-педагогические условия совокупность целенаправленно сконструированных взаимосвязанных и взаимообусловленных возможностей образовательной и материально-пространственной среды (мер воздействия) направлены на развитие личностного аспекта педагогической системы (преобразование конкретных характеристик личности); дидактические условия выступают как результат целенаправленного отбора, конструирования и применения элементов содержания, методов (приемов), а также организационных форм обучения для достижения дидактических целей» [33, 13]. 
Систематизируем данные, касающиеся нашего исследования по организации добровольческой деятельности, и определим, что педагогические условия подготовки добровольцев среди учащейся молодежи включают в себя:

1. Организационно-педагогические условия
2. Психолого-педагогические условия
3. Дидактические условия
Подробнее рассмотрим организованные нами мероприятия, которые обеспечивают соблюдение данных условий. 
Организационно-педагогические условия подготовки добровольцев среди учащейся молодежи и мероприятия, обеспечивающие выполнение этих условий:
Добровольное участие в проектах или конкретных делах: организация ознакомительных мероприятий о деятельности добровольческой организации; участие в городских, российских и международных выставках; семинар-тренинг «Эмпатия»; «Анкеты добровольца» в социальных сетях.
Обеспечение добровольцев наставником: преподаватель профессионального образовательного учреждения, у каждой группы свой; координатор добровольцев Больницы св. Ксении Петербургской. 
Сопровождение, координация деятельности: координатор добровольцев Больницы св. Ксении Петербургской; координатор сестер милосердия и добровольцев Региональная общественная организация «Сестры милосердия «Белые голуби».
Возможность выбора направления добровольного участия: в Анкете добровольца на выбор представлены виды деятельности (см. Анкету Приложение 6).
Наличие необходимого технического и методического обеспечения: инструменты для мелкого ремонта; технические и химические средства для уборки; инструменты и стерильный материал для гигиенического ухода; инструкции первого посещения; данные о мероприятии и месте проведения.
Обеспечение постепенного вхождения в практическую деятельность, наличие стажировки - поэтапное введение в добровольческую деятельность. 
Педагогическое сопровождение, направленное на развитие социальных компетенций и личностного роста: постоянная координация, сопровождение; ответы на вопросы; помощь в различных ситуациях; организация и проведение обучающих занятий, семинаров, мастер-классов; приглашение добровольцев для участия в конференциях, форумах, фестивалях; встречи с интересными людьми помогающих профессий.

Психолого-педагогические условия подготовки добровольцев среди учащейся молодежи и мероприятия, обеспечивающие соблюдение условий:
Мотивация, вовлеченность: мотивирующие беседы наставников с добровольцами; определение наиболее привлекательной деятельности; установка на конкретные действия; учет интересов; последующая оценка деятельности.

Учет личных потребностей: 
убежденность; чувство долга; потребность быть нужным; повышение профессионального мастерства; потребность в признании окружающих.
Поощрение: возмещение материальных затрат, питание; обеспечение специальной формой, атрибутами; почетные грамоты, благодарности; совместные мероприятия; встречи с интересными людьми; хорошие, теплые отношения друг с другом.
Дидактические условия подготовки добровольцев среди учащейся молодежи и мероприятия, обеспечивающие соблюдение условий:
ИКТ - информационно-коммуникационные технологии: семинар в аудитории, выездной семинар, анкетирование, презентация, практическое занятие с наставником, добровольческая практика.
Проектная технология: клуб социального проектирования, практико-ориентированный проект (проблема, проектирование, поиск информации, продукт, презентация).


Игровые технологии: мастер-классы на выездном семинаре, совместные культурные мероприятия.
КТД – коллективно творческое дело: семинары, мастер-классы, конкурсы.
Компетентностно-ориентированные технологии: распределение направлений добровольческой деятельности; практическая деятельность с наставниками; добровольчество – практика.
Психолого-педагогический анализ научной литературы и методических материалов по теме добровольчества приводит нас к выводу, что добровольческая деятельность является следствием личностных качеств человека, заложенных с детства. Поэтому, чтобы подготовить добровольца или ввести молодого человека в эту деятельность, нужно лишь помочь с выбором вектора движения, исходя из его личных интересов и потребностей. А для этого необходимо провести ряд мероприятий по выявлению личностных качеств, свойственных людям, готовым к добровольческой деятельности и создать необходимые педагогические условия.
Исследования проводились на базе Учреждения религиозного объединения «Епархиальная православная церковная благотворительная больница святой блаженной Ксении Петербургской», Региональной общественной организации «Сестры милосердия «Белые голуби», Туристического комплекса «Золотая горка» д. Люговичи и профессиональных учебных заведений среднего профессионального образования Санкт-Петербурга: Федеральное государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение «Санкт-Петербургский медико-технический колледж Федерального медико-биологического агентства», Санкт-Петербургское государственное бюджетное образовательное учреждение среднего профессионального образования «Колледж строительной индустрии и городского хозяйства», Санкт-Петербургское государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение «Садово-архитектурный колледж».
Опытно-экспериментальная работа проводилась в 6 этапов, которые позволили создать необходимые педагогические условия подготовки добровольцев:

1. Подготовительный этап - выявление готовности учащейся молодежи к добровольческой деятельности.

2. Отбор учащихся для последующего обучения.

3. Выездной семинар «Школа добровольцев милосердного служения»

4. Распределение направлений деятельности среди добровольцев

5. Практические занятия по добровольческой деятельности с наставниками.

6. Добровольческое служение. Практика.

Помимо осуществления поэтапной деятельности, в качестве мотивирующих мероприятий, в течение всего периода исследования предполагается проведение встреч с интересными людьми помогающих профессий.

Цель и ожидаемые результаты всего курса обучения добровольцев: способствовать формированию у учащейся молодежи следующих компетенций: способность внимательно относится к окружающим людям, миру, животным; умение ориентироваться в социуме, сознавать свою роль в обществе; определять цели для своих действий, принимать самостоятельные решения и отвечать за свои поступки; познание и опыт деятельности в области духовно-нравственной культуры; приобретение навыков коллективной деятельности, умение работать в команде, группе; приобретение коммуникативных навыков; освоение поведенческих навыков, способов саморазвития и самовоспитания. 
На первом «подготовительном» этапе были организованы выездные мероприятия в профессиональные учебные заведения среднего профессионального образования Санкт-Петербурга, с целью информирования учащейся молодежи о добровольчестве и выявления готовности студентов к добровольческой деятельности. Вводное мероприятие проводилось в форме семинара-тренинга «Эмпатия».
В рамках семинара-тренинга был проведен опрос об осведомленности учащейся молодежи о добровольческой деятельности (см. Опрос 1 Приложение 7). В опросе приняли участие 162 студента из профессиональных учебных заведений среднего профессионального образования Санкт-Петербурга.
Определим обозначение групп для внесения данных в таблицу.

Федеральное государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение «Санкт-Петербургский медико-технический колледж Федерального медико-биологического агентства» – МТК гр.1, гр.2, гр.3, гр.4, гр.5.  Санкт-Петербургское государственное бюджетное образовательное учреждение среднего профессионального образования «Колледж строительной индустрии и городского хозяйства» – КСИиГХ гр.6. Санкт-Петербургское государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение «Садово-архитектурный колледж» – САК гр.7.

Таблица 2.2.1 Уровень осведомленности учащейся молодежи о добровольческой деятельности
	№

п/п
	Наименование 

и номер группы
	Кол-во учащихся в группе
	Вопрос: «Вы знаете, кто такой доброволец?»
	Уже доброволец

	
	
	
	знаю
	догадываюсь
	не знаю
	

	1. 
	МТК гр.1
	23
	19
	4
	-
	3

	2. 
	МТК гр.2
	25
	21
	3
	1
	7

	3. 
	МТК гр.3
	24
	20
	4
	-
	2

	4. 
	МТК гр.4
	27
	21
	3
	3
	12

	5. 
	МТК гр.5
	21
	18
	3
	-
	5

	6. 
	КСИиГХ гр.6
	23
	16
	5
	2
	7

	7. 
	САК гр.7
	19
	9
	5
	5
	1

	
	
	162
	124
	27
	11
	37
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Рисунок 2.2.1 Осведомленность о понятии «доброволец»
Стоить заметить, что студенты в ответе «догадываюсь», легко разделили слово «доброволец» на слова «добро» и «воля». Тем самым, сделав вывод о значении термина «доброволец».
При опросе мы также столкнулись с проблемой употребления слова «доброволец», так как многие учащиеся пользуются словом «волонтер», что в принципе тоже правильно, как мы уже заметили в первой главе данного исследования.
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Рис. 2.2.2 Количество добровольцев из общего числа учащихся
Далее был проведен опрос «Какими личными качествами должен обладать доброволец?»  (см. Опрос 2 Приложение 7) В Таблице 2.2.2 представлены варианты ответа. Заметим, что мы позволили себе объединить эпитеты «улыбчивость», «жизнерадостность», «радостность» в одно определение «радостность». Кроме того, студентам было предложено, основываясь на эти качества, нарисовать портрет добровольца. Варианты получившихся работ предложены в Приложении 8.
Таблица 2.2.2 Личные качества добровольца
	№

п/п

	Наименование 

и номер группы

	Кол-во учащихся
	доброта
	милосердие
	ответственность
	стрессоустойчивость
	красота
	радостность
	терпение
	честность
	любовь к людям/животным

	1. 
	МТК гр.1
	23
	18
	1
	7
	8
	-
	15
	12
	3
	7

	2. 
	МТК гр.2
	25
	23
	5
	3
	7
	2
	11
	10
	1
	23

	3. 
	МТК гр.3
	24
	21
	-
	5
	3
	4
	2
	7
	5
	19

	4. 
	МТК гр.4
	27
	27
	6
	4
	10
	-
	5
	13
	2
	6

	5. 
	МТК гр.5
	21
	20
	-
	2
	5
	-
	4
	16
	-
	11

	6. 
	КСИиГХ гр.6
	23
	21
	1
	3
	3
	1
	8
	3
	2
	12

	7. 
	САК гр.7
	19
	17
	-
	1
	2
	3
	4
	2
	1
	5

	
	
	162
	147
	13
	25
	38
	10
	49
	63
	14
	83


Анализируя данные таблицы, приходим к выводу, что основными качествами личности, которыми должен обладать доброволец, являются (в порядке убывания): доброта, любовь к людям/животным, терпение, радостность и стрессоустойчивость
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Рис. 2.2.3 Личные качества добровольца

Второй этап «Отбор учащихся для последующего обучения» проводился в тесном взаимодействии с руководителями и преподавателями профессиональных учебных заведений среднего профессионального образования, непосредственными кураторами групп. 

При отборе учитывались следующие критерии: активное участие в семинаре-тренинге, проявление высокой эмпатийности во время упражнений; личное желание студента участвовать в добровольческой деятельности; характеристика преподавателей.

В результате отбора и согласования организационных моментов для участия в следующем этапе были приглашены 30 учащихся, планирующих или уже занимающихся добровольческой деятельностью.
Третий этап «Выездной семинар «Школа добровольцев милосердного служения» проводился 16-18 октября на базе Туристического комплекса «Золотая горка» д. Люговичи Лодейнопольского района Ленинградской области.
Очень важной частью выездного семинара стала организация Клуба социального проектирования. Команды осуществляли работу по созданию социально-значимого проекта, с учетом организации добровольческой деятельности и минимальными финансовыми затратами. 
Конечно, это была лишь учеба по основам социального проектирования для того, чтобы познакомить учащихся с проблемами, существующими в социуме, показать направления возможной добровольческой деятельности, важность и необходимость участия каждого в решении тех или иных вопросов. Дать понять, что даже небольшая посильная помощь может решить многое. 
В ходе семинара под нашим руководством и непосредственном участии учащимися были разработаны четыре социальных проекта:

1. "Курсы по уходу за тяжелобольными людьми"

Студенты медицинского вуза предложили интересную форму помощи больным – обучение родственников основам ухода за тяжелыми больными в качестве очных консультаций, онлайн-консультирования и создания специальных обучающих роликов.

2. "Помощь животным"

Организация помощи животным и их хозяевам. Поиск пропавших животных. Поиск хозяев найденных животных. Пристройство брошенных животных в новый дом посредством социальных сетей. 

3. "Служба нянь "Рука помощи"

Организация гувернерской службы для помощи родителям многодетных детей, детей-инвалидов. Помощь в подготовке домашнего задания. Помощь в сопровождении детей в детский сад и школу.
4. "Развлекательно-образовательный центр "Ветер"
Организация бесплатного досугового центра для детей из многодетных и малоимущих семей. Преподаватели секций и кружков – студенты, которые готовы поделиться своими талантами.

Четвертый этап – распределение направлений деятельности среди добровольцев, представлял собой ряд аудиторных и практических занятий на следующие темы: 
· «Помощь в больницах» – санитарно-гигиенический уход, общение.

· «Адресная помощь на дому» – бытовая помощь, уход за детьми, прогулки.

· «Особенности работы с людьми пожилого возраста».  Возраст, почему с этим нужно считаться? Возможные трудности, связанные с общением с пожилыми людьми. Почему помощь старикам очень важна для нас?

· «Особенности работы с «особенными» детьми». Физические и психические отклонения «особенных» детей. Почему нужно знать диагноз, чтобы продуктивно помогать?

· «Координационная деятельность в службе добровольчества». Роль координации деятельности добровольческой службы. Виды участия.  Единство и сплоченность – залог успеха.

К пятому этапу исследования «Практические занятия по добровольческой деятельности с наставниками» состав учащейся молодежи существенно изменился. Количество учащихся значительно сократилось. Из 30 человек, прошедших первые 3 этапа обучения, осталось только 12 чел., плюс 7 студентов присоединились из числа учащихся Санкт-Петербургского медико-технического колледжа. 

Для дальнейшего проведения исследования мы приняли решение выяснить причины смена состава потенциальных добровольцев и получили следующие данные: включение в добровольческую/волонтерскую деятельность в собственном учебном заведении – 7 чел.; создание музыкальной группы, включение в творческий проект – 3 чел.; не захотели заниматься добровольческой деятельностью из-за отсутствия времени –3 чел.; без объяснения причины – 1 чел.; продолжили добровольческую деятельность в прежних проектах – 4 чел.
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Рис. 2.2.4 Причины смена состава потенциальных добровольцев

Из полученных данных мы видим, что совсем не стали заниматься добровольческой деятельностью 7 человек из 30 (в контрольной группе), что составило 23 % от общего количества. В группе для последующего практического обучения остались 12 (40%) человек. 7 (30%) учащихся нашли реализацию в качестве добровольцев в своем учебном заведении. Прежнюю добровольческую деятельность, которой студенты занимались до обучения в Школе добровольцев, продолжили 4 (13%) человека. В итоге получаем, что в целом из 30 учащихся добровольческую деятельность, в том или другом месте продолжили 23 человека, что составило 77 % от общего числа учащихся. 

Итак, в дальнейшую добровольческую практическую деятельность - шестой этап исследовательской работы включились 19 студентов. Так случилось, что все 19 человек оказались учащимися медицинских учреждений, что дало нам возможность легко решить вопрос с практикой. Студенты проходили добровольческую стажировку в Благотворительной больнице святой блаженной Ксении Петербургской. Имея на руках медицинские книжки, был решен вопрос с доступом в медицинское учреждение. 
Помощниками в добровольческой практике стали медицинские работники и младший медицинский персонал больницы. Положенную практику – 2 месяца, прошли все 19 человек, работая попеременно в выходные дни и вечернее время.
Успешное прохождение практики позволило непосредственно самостоятельно включиться в добровольческое служение.
С января по май 2016 года добровольцами была оказана помощь в больнице в виде прогулок, общения и санитарно-гигиенического ухода. Также была оказана помощь на дому пожилым людям и девочке с ограниченными возможностями. Ребята доставляли медикаменты и памперсы, сопровождали девочку - инвалида в реабилитационный центр, осуществляли прогулки.  
В данный период также были организованы и проведены с добровольцами три мероприятия с участием людей помогающих профессий:

· «Урок Милосердия» – семинар с просмотром мотивационного видеоматериала.

· «Интересная встреча» – встреча за чашкой чая со священником и врачом о. Евгением Горянчиком, помогающим пациентам и физически, и духовно.
· «Дружим с МЧС» – мастер-класс по оказанию первой помощи с участием главного психолога экстренной психологической помощи МЧС России – Юлией Шойгу. 
В июне планируется проведение последней встречи в этом учебном году со студентами-добровольцами и их наставниками из числа преподавателей учебных заведений. Тема встречи «Планирование добровольческой деятельности на учебный год 2016 - 2017».
Итак, нам удалось определить организационно-педагогические условия подготовки добровольцев среди учащейся молодежи и провести мероприятия, обеспечивающие выполнение этих условий. В данном параграфе мы расписали все условия, которые были соблюдены при проведении исследования. В следующем параграфе мы опишем методические приемы, использованные при подготовке добровольцев.

2.3 Организация экспериментально-практической работы   по духовно-нравственному воспитанию учащейся молодежи через добровольчество
Добровольческая деятельность, особенно в социальной сфере, предполагает межличностное взаимодействие с теми, кому помогает доброволец и со своими единомышленниками. Нередко в данной сфере возникают неординарные проблемные ситуации, которые необходимо решать. Решение любых вопросов требуют понимания личностных качеств и эмоционального фона собеседника, оппонента, коллеги. Доброволец с хорошо развитыми эмпатическими способностями, легче вступит в контакт с другим человеком, он сможет оценить свои собственные эмоции и чувства и дать оценку состояния окружающих, понять их переживания.
Очень важно, при первом контакте с потенциальными добровольцами, педагогу продемонстрировать свои эмпатийные качества и коммуникативные способности, показать необходимость развития этих качеств у студентов, как для применения в добровольческой деятельности, так и для саморазвития в целом.  Поэтому первой методикой, которую мы применяли в нашем исследовании, стал тренинг-семинар «Эмпатия». 
Далее мы опишем методики и методы работы, использованные в исследовании поэтапно, как этого требуют заявленные педагогические условия подготовки добровольцев среди учащейся молодежи.
Методика «Семинар-тренинг» хороша тем, что дает возможность продуктивной работы в первый день встречи с аудиторией. 
Сегодня в образовательном процессе большое внимание уделяется возможности использовать полученные знания на практике, то есть в обычной жизни. Тренинг позволяет в интерактивной форме закрепить материал, полученный в семинарской части занятия. Вот почему семинар и тренинг объединены в единую методику «Семинар-тренинг».
В классической форме занятия-семинара слушатели подготавливают материал заранее. В нашем варианте мы пользуемся знаниями учащихся, полученными ранее из учебных профильных предметов и жизненного опыта, что позволяет преподавателю-тренеру стать ближе к слушателям. 

Часть – тренинг проходит по типовому сценарию – это серия игр и практических заданий, которые даются для закрепления полученной или обсуждаемой информации. В процессе наблюдения было интересно замечать, насколько востребовано и важно для каждого участника актуализация собственного опыта для погружения в рассматриваемую проблему.    
Семинар-тренинг «Эмпатия»

Цель семинара-тренинга «Эмпатия»: способствовать развитию способности к сочувствию и сопереживанию к окружающим у учащихся.  

Задачи тренинга: познакомить молодежь с понятием и формами добровольчества; помочь осмыслить понятие «эмпатия»; способствовать формированию навыков понимания чувств другого человека по невербальным признакам; способствовать развитию способностей сопереживания другому человеку; способствовать развитию навыка умения слушать собеседника; выявить наиболее активных участников, ориентированных на дальнейшее участие в добровольческой деятельности. 

Структура занятия дана в Приложении 9.
Методика «Выездной семинар» похожа на методику проведения семинара, но предполагает более глубокое погружение в предполагаемую проблему и растянутый временной период от нескольких мероприятий в день до нескольких дней.
Выездной семинар бывает двух видов: когда тренеры, преподаватели, специалисты приезжают на площадку заказчика, и когда обучаемые выезжают из привычной зоны пребывания в пространство, определенное для проведения мероприятия.

Выездные семинары, как правило, представляют собой мероприятия разного характера, объединенные в одну идею. Это могут быть лекции, семинары, тренинги, встречи с интересными людьми, просмотры фильмов, круглые столы, брифинги, культурно-просветительские мероприятия.
Выступая в качестве авторов, организаторов, тренеров и преподавателей мероприятий, мы имели возможность наблюдать за учебным процессом. Нами были проведены более десяти семинарских занятий со студентами разных учебных заведений. Результаты включённого наблюдения в процессе деятельности позволили отбирать необходимые формы работы, отслеживать их эффективность, наблюдать за динамикой, как отношения, так и степени включенности участников-добровольцев.   
Выездной семинар «Школа добровольцев милосердного служения» проводился в Туристическом комплексе в Ленинградской области. Семинар состоял из разноплановых мероприятий: обучающие, спортивные, игровые, интеллектуальные, просветительские.
Цель и ожидаемые результаты: формирование у добровольцев следующих компетенций: приобретение навыков взаимодействия с окружающими (педагоги, наставники, одноклассники); опыта работы в микрогруппе; способность ориентироваться в социуме, быть внимательным к  проблемам людей; осознание своей роли в обществе, желание осознать свое предназначение; умение принимать решения и нести ответственность за них, контролировать свои действия и поступки; познание духовно-нравственной культуры человека, осознание необходимости воспитания в себе духовности и нравственности; понимание необходимости саморазвития (интеллектуального, физического, духовного), необходимости контроля эмоций.

План мероприятий выездного семинара в Приложении 10.
Методика «Клуб».  Особенность данной методики в том, что она растянута во временном пространстве. Нельзя назвать клубом разовое мероприятие. Клуб предполагает встречу людей, объединенных одним общим интересом, увлечением.
Методика хороша тем, что люди, объединенные одним интересом, могут всесторонне работать над решением того или иного вопроса, обмениваться мнением, опытом, результатом деятельности, поддерживать связь друг с другом в течение неопределенного времени вне стен клуба. 

Члены клуба собираются в определенные дни, часы для обсуждения вопросов по выбранной тематике в поле деятельности их интересов. Формы работы в клубе используются разнообразные: просмотр фильмов, игры, обсуждения, встречи, беседы.

В нашей работе клуб социального проектирования стал частью программы выездного семинара. Данные занятия были предложены в качестве обучающих основам социального проектирования. 
Целью занятий клуба было познакомить учащихся с существующими социальными проектами и дать возможность определиться в направлении собственного социального добровольчества. 
Вместе с участниками мы осваивали и прорабатывали  этапы работы над разработкой социального проекта: знакомство с направлениями добровольческой деятельности; выбор направления для разработки социального проекта; определение проблемы; сбор и обсуждение информации по проблеме; определение актуальности и социальной значимости проекта; определение цели проекта; определение задач; обсуждение перспектив развития проекта; возможности взаимодействия со сторонними организациями; разработка плана действий; выявление рисков проекта; финансовое обеспечение проекта; формирование команды; техническое обеспечение; сроки реализации проекта.
Методика «Интеллектуального кафе» является универсальной для работы с большим объемом информации за достаточно короткий промежуток времени. Используется очень часто в образовательной деятельности. 
Правила предполагают разделение общей темы занятия на блоки или подтемы, названия которых закрепляются на столах в аудитории (импровизированное кафе). Столы застелены одноразовыми бумажными скатертями светлого оттенка, на которых и будут записывать свои идеи участники, разложены ручки, карандаши, маркеры или фломастеры. 

Учащиеся методом жеребьевки распределяются по подгруппам по количеству столов. К каждому столу приставлен «хозяин стола» из числа преподавателей или учащихся, в обязанности которого входит систематизация обсуждаемого материала и подведение итогов обсуждения каждой группы с обязательной фиксацией на скатерти. 

Участники – гости интеллектуального кафе по сигналу ведущего садятся за определенный стол и начинают обсуждать заданный вопрос или определенную проблему. В ряде случаев возможно условие – ответить на конкретные вопросы. Через определенное ведущим количество времени (от 5 до 15 мин.) раздается сигнал, и участники меняются столами, переходя по часовой стрелке. 
Для большей схожести с кафе, атрибуты выполнены в тематике кафе: меню (программа), прейскурант (бонусы или штрафы за выполнения заданий). Так же можно подавать горячие или холодные напитки и легкие угощения.
После того, как участники поработали за всеми столами, предоставляется слово хозяину стола для подведения итогов по обсуждаемым темам. После этого сообща выносится общая резолюция.
Методика «Интеллектуального кафе» в нашем исследовании использовалась дважды. Методика удобна и практична. Первый раз в рамках Клуба социального проектирования, где были заданы темы (таблички на столах) для выбора добровольческой деятельности из представленных сфер: помощь пожилым людям, помощь детям инвалидам, помощь животным, экологическая деятельность, помощь бездомным. Второй раз на семинаре «Урок милосердия». Темы за столами: «Милосердие – это…», «Сестра милосердия», «Притчи о милосердии», «Милосердие и современность».
Данная методика показала очень хорошие результаты. Так как позволила дать ребятам возможность для общения в свободном формате, при том, что обсуждения были строго регламентированы темой и временем. Также учащиеся почувствовали причастность к решению многих вопросов в организации добровольческой деятельности. Предложения ребят рассматривались и внедрялись в занятия и практику, будь это темы, игры или идеи организации эффективной работы. 
Помимо названных методик при непосредственном обучении добровольцев мы использовали следующие формы организации учебной работы:
Лекция предполагает подачу информации педагогом без включения учащихся в беседу или обсуждение. Данная форма использовалась нами достаточно редко, в основном, при подаче исторической информации по теме добровольчества и милосердия.

Семинар предусматривает самостоятельную подготовку материалов учащимися и совместную работу с материалом в аудитории. Из-за постоянного включения учащихся в обсуждения достаточно эффективен. Часто использовался нами в сочетании с игрой, беседой, тренингом.
Тренинг - интерактивная форма обучения, часто используется в программах повышения личностного роста. Предполагает получение знаний и приобретения навыков для практического применения в жизни.   
При подготовке добровольцев мы использовали этот метод достаточно часто. В духовно-нравственном воспитании важно не только дать понять учащемуся, что нравственный поступок – хорошо, а безнравственный – плохо, но и дать возможность прочувствовать самому эмоциональный отклик на ту или иную ситуацию. Проанализировать поступки других.

Мастер-класс является эффективный формой обмена опытом, передачи знаний и умений. Как правило, мастер-класс проводит автор оригинальных методик или технологий. Очевидно, что от личности мастера зависит эффективность проводимого мероприятия.

В нашем случае таким мастер-классом была встреча с главным психологом экстренной психологической помощи МЧС России – Юлией Шойгу
«Дружим с МЧС».  
Учебно-демонстрационная игра имеет широкое применение в работе со старшеклассниками, студентами и работающей молодежью. Она помогает понять действия окружающих в предлагаемых обстоятельствах, а также разобраться в собственных мотивах к совершению тех или иных поступков. Процесс поведения учебно-демонстрационной игры состоит из этапов: организация, мотивация, деятельность, рефлексия. 

В ходе применения данной формы участникам предлагаются различные психолого-педагогические задачи и ставятся условия их выполнения. Предполагается, что за одно занятие необходимо выполнить задачи, как для частного, так и для коллективного решения. 

В нашем исследовании данная форма использовалась при проведении семинара-тренинга «Эмпатия» на подготовительном этапе и при проведении мероприятий в рамках Выездного семинара «Школа добровольцев милосердного служения», в основном, при проведении психологических тренингов.

Инструктирование организуется как непосредственная подготовка добровольцев к практической деятельности. Проводится письменный инструктаж с раздачей памяток для выполнения тех или иных практических действий. Возможен показ презентаций и видеоматериала.

Практика осуществляется обязательно после предварительного этапа «инструктирование». Предполагает непосредственную деятельность в выбранном направлении добровольчества. Первоначально осуществляется под присмотром наставника или помощника. Обязательна обратная связь.

 В результате включенного наблюдения, удалось увидеть следующее: ребята, из числа студентов, первоначально проявивших высокие эмпатийные качества, оказались более приспособленные к добровольческой деятельности. Они с удовольствием включились в практическую деятельность и остались в рядах добровольцев после прохождения практики. Также было замечено, что высокие духовно-нравственные ценности, присущие ребятам на подготовительном этапе, показали именно те, кто потом продолжил обучение в школе добровольцев. То есть, молодежь, имеющая достаточно высокий ценностный потенциал, имеет в своем резерве желание помогать другим и быть полезным. Те же, кто не имеет высоких жизненных ориентиров, очень редко присоединяются к группе добровольцев. К сожалению, доказательств исследования тому нет, мы не предполагали такого развития событий, но это еще раз говорит о том, что вопрос о ценностных ориентирах молодежи, готовых к добровольческой деятельности, нуждается в дальнейшем изучении.

  Непредсказуемым результатом оказалось и то, что студенты, примкнувшие на последних этапах обучения, руководствовались полученной информацией от учащихся, прошедших первые четыре этапа. Это показывает, что уровень доверия между ребятами очень высок и, что они реально увидели в своих друзьях перемены, происходившие в сокурсниках после включения в обучение добровольчеству.  По словам новичков, ребята-сокурсники, после того, как приобщились к школе добровольчества, стали более активными в студенческой жизни, заинтересованными в своей будущей профессии и с удовольствием делились впечатлениями после проведенных мероприятий. 
Таким образом, мы видим, что созданные педагогические условия для обучения добровольческой деятельности и выбранные методы и методики были определены правильно. И если деятельность в сфере обучения добровольчеству продолжать, то можно создать вполне самостоятельную полноценную добровольческую организацию. 
Заключение

Анализ психолого-педагогической, социальной и исторической литературы по проблеме добровольчества позволяет предположить, что добровольческие движения сегодня являются актуальными. Проблемами добровольчества занимаются на федеральном и региональном уровне. Разрабатываются социальные программы по популяризации добровольческой деятельности молодежи. Проводятся различные форумы, конференции и семинары, объединяющие молодежь. Создаются платформы для общения по интересам и подбору добровольцев для мероприятий по различным направлениям. Существуют мотивирующие программы поддержки добровольцев. Возвращаются добровольческие движения, имеющие исторические корни, – общины сестер милосердия. 

Так исторически сложилось, что добровольческая деятельность испокон веков базируется на идее бескорыстного служения человеку и обществу в целом, вызвано это гуманистическими или религиозными соображениями. 
В данной работе мы раскрыли педагогическую сущность и значение добровольчества в духовно-нравственном воспитании учащейся молодежи. На примере проведенных ранее исследований, анализе научных работ и опыта педагогов - практиков мы выявили специфику организации добровольческой деятельности учащейся молодежи. Определили педагогические условия, обеспечивающие продуктивность и результативность добровольчества как средства духовно-нравственного воспитания учащейся молодежи. Разработали программу подготовки добровольцев и подготовили методические рекомендации.
Наше исследование показало, что системно-организованная деятельность по подготовке добровольцев приносит свои плоды – специально-подготовленные добровольцы пополнили ряды добровольческого сообщества. 

Таким образом, подтвердилась гипотеза о том, что процесс духовно-нравственного воспитания учащейся молодежи посредством вовлечения в добровольчество будет более успешным, при соблюдении ряда педагогических условий и наличии программы подготовки добровольцев с разработанными методическими рекомендациями.
Однако, следует понимать, что несмотря на то, что появляются новые школы и курсы по обучению добровольцев, организация добровольческой деятельности находится сегодня лишь в начале своего пути.
Возьмемся предположить, что предстоит еще немало шагов для развития добровольческой деятельности, которые будут направлены, в том числе, на профессиональную подготовку добровольцев, для разработки мотивирующих программ при активном участии государства. 

И тогда результаты добровольческой деятельности не заставят себя ждать, добровольцы помогут в решении социально-значимых вопросов и станут настоящими помощниками государства и общества.
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Приложение 1

ВСЕОБЩАЯ ДЕКЛАРАЦИЯ ДОБРОВОЛЬЦЕВ

Париж, 14 сентября 1990 года.

(Декларация была принята на 11-м Конгрессе 

Международной Ассоциации Добровольцев)

Смысл и цели движения

В соответствии с Всеобщей Декларацией Прав Че​ловека 1948 года и Международной Конвенцией о Правах Ребенка 1989 года, исходя из принципа, что "Любое лицо имеет право свободного объединения в мирные ассоциа​ции", волонтеры рассматривают свою деятельность как институт социального, культурного, экономического и экологического развития.

Добровольчество:

· это добровольный выбор, отражающий личные взгля​ды и позиции;

· это активное участие гражданина в жизни человеческо​го сообщества;

· способствует улучшению качества жизни, личному со​вершенствованию и углублению солидарности;

· выражается, как правило, в совместной деятельности в рамках разного рода социально значимых проектов;

· способствует реализации основных человеческих по​требностей на пути строительства более справедливого и мирного общества;

· способствует более сбалансированному экономическо​му и социальному развитию, созданию новых рабочих

· мест и новых профессий.
Основные принципы движения добровольцев

Добровольцы исповедуют и применяют на практике следующие основные принципы:
· признают право на объединение за всеми мужчинами, женщинами, детьми независимо от их расовой принад​лежности, вероисповедания, физических особенностей, социального и материального положения;

· уважают достоинство и культуру всех людей;

· оказывают взаимную помощь, безвозмездные услуги лично либо организованно в духе партнерства и братства;

· признают равную важность личных и коллективных потребностей;

· способствуют коллективному обеспечению этих потребностей;

· ставят перед собой цель превратить добровольчество в элемент личного совершенствования, приобретения новых знаний и навыков, выявления способностей, стимулируя для этого инициативу и творчество людей, давая каждому возможность быть созидателем, а не пользователем;

· стимулируют чувство ответственности, поощряют семейную, коллективную и международную солидарность;

· Исходя из этих основных принципов, добровольцы должны:

· способствовать преобразованию индивидуального участия в коллективное действие;

· активно поддерживать свои ассоциации, быть пре данным их целям и осведомленными об их политике и деятельности;

· стремиться в меру своих способностей и наличия свободного времени, доводить до успешного завершения, в соответствии с взятыми на себя обязательствами, совместно выработанные программы;

· сотрудничать со своими коллегами по ассоциации в духе взаимопонимания и взаимного уважения;

· не уклоняться от новых знаний;

· не разглашать конфиденциальную информацию, если такая предполагается характером  деятельности.

Со своей стороны, уважая Права Человека и основные принципы добровольчества, ассоциации должны:

· обеспечить разумную регламентацию добровольческой деятельности, определять пределы добровольческого сотрудничества, ясно формулировать задачи и уважительно относиться к функциям каждого;

· поручать каждому деятельность, которая ему больше всего подходит, обеспечивая необходимое обучение и помощь;

· обеспечивать регулярное подведение итогов деятельности и их обнародование;

· обеспечить в случае необходимости, компенсацию риска, связанного с деятельностью добровольцев, а также ущерба наносимого третьим лицам в результате деятельности добровольцев;

· обеспечить всеобщий доступ к добровольческой деятельности, возмещая в случае необходимости, производственные расходы;

· предусмотреть меры прекращения добровольцами своей деятельности как по инициативе ассоциации, так и по их собственной.

Декларация

Собравшись по инициативе Международной Ассоциации Добровольцев на Всемирный конгресс, волонтеры заявляют о своей приверженности созидательному и миротворческому характеру миротворческой деятельности:

· во имя уважения человеческого достоинства, признания его личного права на устройство своей собственной судьбы и осуществление своих гражданских прав;

· для разрешения социальных и экологических проблем;

· в целях создания более гуманного и справедливого общества, при содействии развитию международного сотрудничества.

    Мы призываем государства, международные организации, предприятия, средства массовой информации быть нашими партнерами в создании международной атмосферы, благоприятной для эффективного открытого волонтерства – движения, воплощающего солидарность между людьми и народами.

Париж, 14 сентября 1990 года.

(Декларация была принята на 11-м Конгрессе 

Международной Ассоциации Добровольцев)

Приложение 2

Всеобщая Декларация Добровольчества

Всеобщая Декларация Добровольчества провозглашена на XVI  Всемирной Конференции Добровольцев  Международной Ассоциации Добровольческих Усилий (IAVE), Амстердам, январь, 2001 г., Международный год  добровольцев .

 Добровольчество – фундамент гражданского общества. Оно воплощает в жизнь устремления человечества к достижению мира, свободы, безопасности, справедливости и реализации возможностей для всех людей.

В эру глобализации и постоянных перемен мир становится более сложным и более взаимозависимым. Добровольчество – будь это индивидуальное или  коллективное действие – это способ, посредством которого:

•
в обществе поддерживаются и усиливаются человеческие ценности, забота о ближнем и служение людям;

•
люди реализуют свои права и ответственность членов общества, одновременно   познавая новое, совершенствуясь, раскрывая свой полный человеческий потенциал;

•
устанавливаются межличностные связи, которые независимо от различий способствуют тому, чтобы жить в здоровых, устойчивых сообществах, работать вместе над созданием инновационных решений для общих проблем народов Земли.

Являясь жизненно важным элементом каждого общества, добровольчество способно воплотить на практике Декларацию Организации Объединенных Наций «Мы, Народы».

Декларация признает права каждого человека – женщины, мужчины, ребенка – на открытое, свободное и добровольное служение обществу, независимо от своих культурных и этнических особенностей, религии, возраста, пола, физического, социального и материального положения. Все люди в мире должны иметь право добровольно посвящать свое время, талант, энергию другим людям или своим сообществам посредством индивидуальных или коллективных действий, не ожидая финансового вознаграждения.

Мы убеждены, что развитие добровольчества:

•
способствует вовлечению конкретного сообщества в процесс определения и решения его проблем;

•
поддерживает и создает возможности для каждого молодого человека быть  лидером посредством добровольного служения обществу;

•
 дает возможность каждому быть услышанным;

•
создает возможность для каждого быть добровольцем;

•
дополняет, но не заменяет, общественно полезную деятельность других секторов и оплачиваемых работников;

•
 создает возможности людям приобретать новые знания и навыки, полноценно развивать свой творческий потенциал и уверенность в себе;

•
содействует солидарности на семейном, общинном, национальном и глобальном уровнях.

Мы уверены в том, что добровольцы, сообщества и организации, которым они служат, разделяют ответственность за:

•
создание благоприятной среды для достижения добровольцами общественно значимых целей;

•
определение критериев и условий добровольческого участия, при которых организация и доброволец могут совместно развивать политику руководства добровольческой деятельностью, а также прекратить свои обязательства;

•
предоставление защиты добровольцам и тем, кого они обслуживают, от возможных рисков;

•
обеспечение добровольцев информацией, обучением, регулярной оценкой и признанием;

•
создание условий для активного участия любого человека в добровольческой деятельности посредством снятия физиологических, экономических, социальных и культурных барьеров.

Опираясь на Всеобщую Декларацию Прав Человека, принципы добровольчества и  ответственности добровольцев, мы призываем:

Всех добровольцев заявить о своем убеждении в том, что добровольчество как созидательная сила:

•
строит здоровые, устойчивые общества, уважающие достоинство людей;

•
помогает людям защищать свои нрава в практической жизни, тем самым улучшая ее;

•
способствует решению социальных, культурных, экономических, экологических проблем;

•
строит более гуманное и справедливое общество посредством всемирного сотрудничества.

Лидеров:

•
всех секторов обществ – объединяться дня создания сильных, реальных и эффективных местных и национальных добровольческих центров, как ведущих организаций для поддержки и развития добровольчества;

•
государства – гарантировать право всех людей на добровольческую деятельность; устранять юридические барьеры, препятствующие участию и поддержке добровольцев в их работе; обеспечивать ресурсами неправительственные организации (НПО) для продвижения и поддержки эффективного вовлечения и добровольческого управления;

•
бизнеса – содействовать вовлечению своих работников как добровольцев в решении проблем своих сообществ, помогать человеческими и финансовыми ресурсами для развития инфраструктуры, необходимой для осуществления добровольческой деятельности.

•
средств массовой информации - обеспечивать общественность информацией, помогающей людям стать добровольцами, оказывать информационную поддержку добровольцам и добровольческим объединениям

•
сферы образования – поощрять и помогать людям всех возрастов, создавая возможности для саморазвития и обучения в процессе служения:

•
религиозных конфессий – пропагандировать добровольчество как проявление духовности, призывая всех людей к служению обществу;

•
общественных объединений – создавать благоприятные организационные условия для работы добровольцев и привлекать человеческие и финансовые ресурсы, необходимые для их эффективной деятельности.

Организацию Объединенных Наций – провозгласить Десятилетие Добровольчества и Гражданского общества с целью признания необходимости в усилении институтов свободных сообществ. Признать знак «красная буква "V"» в качестве всемирного символа добровольчества.

Международная ассоциация добровольческих усилий (IAVE) призывает добровольцев и лидеров всех секторов во всем мире объединиться как партнеров в продвижении в поддержке эффективного добровольчества, доступного всем, как символ солидарности всех народов и наций. IAVE призывает мировое добровольческое сообщество изучить, обсудить, одобрить и использовать Всеобщую Декларацию Добровольчества в своей деятельности.

Приложение 3

Таблица 1. Отражение единицы счета – «добровольчество»                           в названии статьи

	Автор, название статьи
	Кол-во единиц счета



	1. Шадрин А.Е. О механизмах государственной поддержки добровольчества


2. Бодренкова Г.П. Системное развитие добровольчества в России

3. Витютнев Д.М. О реализации и перспективах развития государственной молодёжной  политики в области добровольчества


4. Тополева-Солдунова Е.А., Муравьева В. Межсекторное взаимодействие в процессе развития добровольчества

5. Дедяев И.В. Механизмы поддержки добровольчества на местном и региональном уровнях


6. Кисенко В.П. Предпосылки развития добровольчества в липецкой области


7. Никонов А.В. Добровольчество и гражданское общество

8. Строкова Е.Е. Добровольческие инициативы в контексте становления общественности: проблемы и перспективы развития современного российского добровольчества

9. Солодкова М.В. Основные принципы добровольческого  движения с позиции общечеловеческих ценностей


10. Гулюкина О.И. Кафедра вуза – центр образовательной и  консультативной поддержки добровольческой деятельности


11. Маскалянова С.А. Добровольческая деятельность как фактор профессионального становления специалистов по социальной работе


12. Затуливетер Л.А. Добровольческая   деятельность студентов педагогического вуза


13. Самаркина И.В. Добровольчество как способ реализации  инновационного потенциала молодежи


14. Умаханова Б. Вовлечение добровольцев в деятельность муниципальной библиотеки
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15. Турчанинова Т.В. Практика применения ценностно- ориентированного  подхода к добровольчеству


16. Голощапова О.В. Опыт работы липецкого областного центра развития добровольчества


17. Воскобойникова Г.А. Консалтинговая форма обучения добровольческой деятельности


18. Орчева Н.В. Модель программы по развитию добровольческого движения в городе костроме «подари надежду детям»


19. Батракова
Е.Н.,
Скомаха
И.М., Стрельникова С.В. Добровольческое движение в городском округе «Город Белгород»


20. Кирьянова О.П. Развитие добровольческого движение в КГУСО «Территориальный центр социальной помощи семье и детям города Бийска»

21. Бараненко В.Н. Пермский центр развития добровольчества


22. Ломакина Н.М. Добровольческая деятельность в Оренбурге


23. Манцурова Н.В., Надточий А.А. Развитие добровольческого движения в новосибирске


24. Санникова Т.А., Рящикова М.А. Добровольчество: вчера – сегодня – завтра


25. Малофеева Л.Ю. Инновационные технологии в деятельности местного добровольческого центра


26. Бачинская Т.Я. Корпоративное добровольчество как механизм партнерства НКО, бизнеса и власти



	26

	Итого:


	26


Приложение 4

Таблица 2. Использование термина «волонтерство» в наименовании статей

	Автор, название статьи
	Кол-во

	1. Медведев И.А. Влияние волонтёрского движения на развитие университетов: идейная составляющая

2. Бусова О. Гуннов К. Овчинникова Т.Н. О создании волонтёрского движения в городе Ивантеевке


3. Григорьева Г.М. Волонтерские  программы компании Алкоа


	3

	Итого:
	3


Приложение 5

Таблица 3. Упоминание в тексте статьи понятия «добровольчество»

	№ п/п
	Авторы статей
	Кол-во упоминаний

	1. 
	Шадрин А.Е
	32

	2. 
	Бодренкова Г.П.
	119

	3. 
	Витютнев Д.М.
	6

	4. 
	Тополева-Солдунова Е.А., Муравьева В.
	13

	5. 
	Дедяев И.В.
	38

	6. 
	Кисенко В.П.
	35

	7. 
	Никонов А.В.
	23

	8. 
	Строкова Е.Е.
	16

	9. 
	Солодкова М.В.
	12

	10. 
	Гулюкина О.И.
	24

	11. 
	Медведев И.А.
	6

	12. 
	Маскалянова С.А.
	15

	13. 
	Затуливетер  Л.А.
	12

	14. 
	Самаркина И.В.
	7

	15. 
	Зубкова О.В.
	9

	16. 
	Умаханова Б.
	3

	17. 
	Турчанинова Т.В.
	24

	18. 
	Голощапова О.В.
	73

	19. 
	Воскобойникова Г.А.
	21

	20. 
	Орчева Н.В.
	10

	21. 
	Батракова Е.Н., Скомаха И.М., Стрельникова С.В.
	30

	22. 
	Кирьянова О.П.
	5

	23. 
	Бараненко В.Н.
	43

	24. 
	Ломакина Н.М.
	3

	25. 
	Манцурова Н.В., Надточий А.А.
	27

	26. 
	Санникова Т.А., Рящикова М.А.
	33

	27. 
	Малофеева Л.Ю.
	32

	28. 
	Бачинская Т.Я.
	14

	29. 
	Громакова Г.Ф., Мишакова С.
	2

	30. 
	Кузнецова В.А., Фокина Т.П., Кузнецов Г.Г.
	7

	
	ИТОГО:
	694


Приложение 6

Анкета для добровольных помощников

	1. 
	Ф.И.О.


	

	2. 
	Дата и год рождения


	

	3. 
	Семейное положение


	

	4. 
	Дети, если есть


	

	5. 
	Профессия


	

	6. 
	Учебное заведение, направление, курс


	

	7. 
	Адрес проживания (район, метро)


	

	8. 
	Контактные телефоны


	

	9. 
	E-mail

	

	10. 
	Почему вы решили стать добровольцем?


	

	11. 
	Где территориально вам удобно помогать?

(метро, район)
	

	12. 
	Кому бы вы хотели помогать? (отметить галочкой)
	Всем, кому нужна помощь

	13. 
	
	Нуждающимся в больницах

	14. 
	
	Престарелым и инвалидам на дому  (мелкий ремонт, уборка)

	15. 
	
	Детям-инвалидам в учреждениях

	16. 
	
	Детям-инвалидам в семьях

	17. 
	
	Многодетным семьям

	18. 
	
	Другое (напишите)

	19. 
	Есть ли у вас ограничения по состоянию здоровья для помощи? (укажите какие)
	

	20. 
	Какую конкретную помощь вы хотели бы оказывать?
	Уборка, мытье полов, окон

	21. 
	
	Мелкий ремонт

	22. 
	
	Приготовление еды

	23. 
	
	Покупка продуктов

	24. 
	
	Прогулка с детьми, ребенком

	25. 
	
	Прогулка с больным или инвалидом

	26. 
	
	Санитарно-гигиенический уход (стрижка, мытье, смена памперсов, стрижка ногтей)

	27. 
	
	Автопомощь (перевозка больных, продуктов, вещей)

	28. 
	
	Посещение для бесед, чтения

	29. 
	
	Помощь в оформлении документов

	30. 
	
	Координация по телефону

	31. 
	
	Общая координация

	32. 
	
	Другая помощь (укажите какая)

	33. 
	Насколько регулярно вы можете оказывать помощь?
	В будни

	34. 
	
	В выходные

	35. 
	
	В определенные дни недели (укажите)

	36. 
	
	Раз в месяц

	37. 
	
	Раз в неделю

	38. 
	
	Чаще одного раза в неделю

	39. 
	Дата заполнения
	

	40. 
	Подпись
	


Приложение 7

Опрос 1.  Осведомленность учащейся молодежи о добровольческой деятельности

Вы знаете, кто такой доброволец?

· Знаю

· Догадываюсь

· Не знаю

· Уже доброволец

Опрос 2.  Личные качества добровольца

Какими личными качествами должен обладать доброволец?

· доброта


· милосердие


· ответственность


· стрессоустойчивость


· красота


· радостность


· терпение


· честность


· любовь к людям/животным

Приложение 8

Портрет добровольца глазами учащейся молодежи
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Приложение 9

Семинар-тренинг «Эмпатия». Структура занятия.

1.Организационный блок

Знакомство. Установление контакта. Введение в историю добровольчества в России

· Игра «Представление»

· Игра-разминка «Говорю, что вижу»

· Опрос «Осведомленность о добровольческой деятельности»

· Опрос «Личные качества добровольца»

2.Формирующий блок

Представление о термине «эмпатия». Осознание чувства и эмоции партнера. Овладение навыками сочувствия и сопереживания, умение отличать эти качества друг от друга.

· Игра «Что ты чувствуешь?»

· Игра «Мое, твое состояние»

· Игра «Ситуация, предложи сам»

3.Рефлексивно-оценочный блок

Осознание и понимание своих чувств и эмоций. Понимание необходимости проявления эмпатии.

· Игра «Определи цвет состояния»

· Итоговое задание «Мысли вслух – я хочу поделиться»

Приложение 10

План мероприятий выездного семинара 
«Школа добровольцев милосердного служения»

	Время
	Мероприятие


	Место проведения

	День 1-ый

	15.30 – 16.15
	Отъезд
	Пл. Алекс. Невского

	19.00 – 20.00
	Заезд, расселение
	Коттеджи

	20.00 – 21.00
	Ужин
	Столовая

	21.00 – 22.00
	Знакомство. 

Задания на следующий день.
	Большой зал

	22.00 – 23.00
	Подготовка творческого задания. Свеча.
	Коттеджи

	23.00
	Отбой
	Коттеджи

	День 2-ой

	08.00 
	Подъем
	Коттеджи

	08.20 – 09.00
	Утренний заряд бодрости 

«Доброе утро»  (спортивное занятие)
	Большой зал

	09.30 –10.30
	Завтрак
	Столовая

	11.00 – 11.30
	Представление команд
	Большой зал

	11.30 – 13.00
	Тренинг на командообразование 
	Большой зал

	14.00
	Обед
	Столовая

	15.00 – 16.40
	1 подгруппа

Тренинг "Профилактика выгорания"
	Столовая

	
	2 подгруппа

«Личностно-ориентированный тренинг»
	Большой зал

	17.00 –18.00
	«С вами на прямой связи...» - мастер-класс о том, как хорошо говорить и интересно писать.
	Большой зал

	18.00 – 19.40
	2 подгруппа

Тренинг "Профилактика выгорания"
	Столовая

	
	1 подгруппа

«Личностно-ориентированный тренинг»
	Большой зал

	20.00 
	Ужин
	Столовая

	21.00 – 22.00
	Клуб социального проектирования «КСП - 1»
	Большой зал

	22.30 – 23.00
	Свечка с кураторами групп
	Коттеджи

	23.00
	Отбой
	Коттеджи

	День 3-ий

	08.00 
	Подъем
	Коттеджи

	08.20 – 09.00
	Утренний заряд бодрости 

«Доброе утро» (спортивное занятие)
	Большой зал

	09.30 – 10.30 
	Завтрак
	Столовая

	11.00 – 12.20
	Клуб социального проектирования «КСП – 2»
	Большой зал

	12.30 – 13.30
	Арт-терапия 
	Столовая

	13.30 – 14.00
	Подведение итогов
	Столовая

	14.00 
	Обед
	Столовая

	15.00
	Отъезд
	Площадка перед корпусами


Приложение 11

Законодательная база в сфере добровольчества 

Нормативной правовой базой, на которой основана деятельность добровольческих объединений и организаций в Российской Федерации, являются следующие документы: 

§ Всеобщая декларация прав человека (1948г.); 

§ Конвенция о правах ребенка (1989г.); 

§ Всеобщая Декларация Добровольцев, принятая на XVI Всемирной конференции Международной ассоциации добровольческих усилий (Амстердам, январь,  2001 г., Международный Год добровольцев) при поддержке Генеральной Ассамблеи Организации Объединенных Наций и Международной ассоциации добровольческих усилий (IAVE); 

§ Конституция Российской Федерации (ч. 4 и 5 ст. 13, ч. 2 ст.19, ст. 30); Гражданский кодекс Российской Федерации (ст. 117); 

§ Федеральный закон от 19 мая 1995 г. № 82-ФЗ «Об общественных объединениях»; 

§ Федеральный закон от 28 июня 1995г. № 98-ФЗ «О государственной поддержке молодежных и детских общественных объединений»; 

§ Федеральный закон от 11 августа 1995г. № 135-ФЗ «О благотворительной деятельности и благотворительных организациях». 

§ Распоряжение Правительства Российской Федерации от 18декабря 2006 года N 1760 – р «Об утверждении Стратегии государственной молодежной политики в Российской Федерации». 

§ Федеральный закон Российской Федерации от 4 декабря 2007 г. N 329 – ФЗ "О физической культуре и спорте в Российской Федерации". 

§ Федеральный закон Российской Федерации от 1 декабря 2007 г.N 310 – ФЗ "Об организации и о проведении XXII Олимпийскихзимних игр и XI Паралимпийских зимних игр 2014 года в городе Сочи, развитии города Сочи как горноклиматического курорта и внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации". 

§ Концепция содействия развитию благотворительной деятельности и добровольчества в Российской Федерации, одобрена распоряжением Правительства Российской Федерации от 30 июля 2009 г. № 1054-р; 

§ Распоряжение Правительства РФ от 30 июля 2009 г. N 1054 – «О Концепции содействия развитию благотворительной деятельности и добровольчества в Российской Федерации». 

§ Федеральный закон «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросу поддержки социально ориентированных некоммерческих организаций» от 5 апреля 2010 г. № 40-ФЗ 

§ Постановление Правительства Санкт-Петербурга «Об основных направлениях деятельности исполнительных органов государственной власти Санкт-Петербурга в сфере поддержки добровольчества на период до 2015 года». Отношения в сфере добровольческой деятельности в Российской Федерации регулируются Федеральным законом «О благотворительной деятельности и благотворительных организациях» (Закон принят в 1995 г.), иными федеральными законами, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации. В указанном Законе дано определение понятия «добровольцы», которое трактуется как «граждане, осуществляющие благотворительную деятельность в форме безвозмездного труда в интересах благополучателя, в частности, в интересах благотворительной организации». 

Федеральный закон «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросу поддержки социально ориентированных некоммерческих организаций» от 5 апреля 2010 г. № 40-ФЗ установил правовые основы поддержки добровольчества, создал важнейшие предпосылки для содействия развитию добровольчества.
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