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Аннотация: в статье рассматривается опыт работы сотрудников учебно-тренинговой гостиницы по  подготовке специалистов для гостиничных и туристских организаций города Москвы. Теоретическая база исследования построена на фактических данных деятельности предприятия в условиях рыночной экономики. На основе анализа имевшихся методических подходов к организации практической подготовки студентов образовательных учреждений делаются выводы о необходимости дальнейшего совершенствования  комплекса организационно-экономических мероприятий, направленных на качественное улучшение профессиональной подготовки будущих  специалистов индустрии гостеприимства.
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Abstract: the article deals with the experience of employees of educational and training hotels in training specialists for hotel and tourist organizations in Moscow. The theoretical basis of the research is based on the actual data of the company's activities in a market economy. Based on the analysis of existing methodological approaches to the organization of practical training of students of educational institutions, conclusions are drawn about the need to further improve the complex of organizational and economic measures aimed at improving the quality of professional training of future specialists in the hospitality industry.
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В условиях новых вызовов глобальной экономики важное значение приобретает решение проблем интеграции профессионального образования, науки и бизнес-среды. Мировая индустрия туризма – растущая и перспективная, констатировал Всемирный экономический форум (ВЭФ). Россия в глобальном рэнкинге туристической конкурентоспособности TTCI поднялась на четыре позиции до 39-го места. Глобальная туристическая индустрия становится все более важной отраслью экономики, пишут эксперты ВЭФа в исследовании The Travel & Tourism Competitiveness Report 2019. В 2018г. количество международных туристических прибытий по миру достигло 1,4 млрд, по данным Всемирной туристической организации. Рост экспорта туризма (+4%) седьмой год подряд превышает рост экспорта товаров (+3%). В 2018г. туризм обеспечил 10,4% мирового ВВП и аналогичную долю занятости. В ближайшее десятилетие можно ожидать, что вклад туризма в ВВП вырастет почти на 50%, считают авторы исследования [1, с. 8].
Интеграция России в мировую экономику, повышение благосостояния населения, появление среднего класса привели к росту въездного и внутреннего туризма. В этой связи неизбежно значительное повышение требовательности к профессиональной подготовке сотрудников предприятий гостиничной индустрии. Иностранные туристы вправе ожидать от персонала московских гостиниц безусловного соблюдения тех стандартов обслуживания, к которым они привыкли, путешествуя по миру. В свою очередь, россияне, активно выезжающие в зарубежные страны и по достоинству оценивающие международный сервис, предъявляют законные требования к качеству работы сотрудников, работающих в гостиничном комплексе. Без учета этого фактора трудно было успешно выполнить поставленную задачу по превращению Москвы в крупнейший международный туристский центр, а также рассчитывать на увеличение объемов внутреннего туризма. К 2025г. Москва имеет все шансы войти в топ-10 самых посещаемых городов в Европе. Благодаря этому туристическая выручка увеличится более чем вдвое до 1,5 трлн руб., туристический поток – в 1,4 раза до 31,8 млн прибытий в год, в том числе до 5,9 млн человек из дальнего зарубежья. Такие расчеты приводят аналитики Boston Consulting Group (BCG) в исследовании «Красота среди бегущих: Москва на мировой карте туризма» [2, с. 11].
Следует отметить, что качество образования и подготовки специалистов гостиничного дела и туризма в России в начале XXI века находилось еще не на высоком уровне. Многие студенты, избравшие туризм и гостиничный менеджмент в качестве будущей профессии, сталкивались не только с отсутствием специальных учебников и квалифицированных преподавателей, но и с отсутствием практики. Личный опыт общения со студентами во время прохождения ими практики в учебно-тренинговой гостинице показал, что 30% учащихся II-III курса профильных учебных заведений вообще ни разу не были в гостинице, даже в качестве гостя. Конечно, это во-многом было связано с определенными социальными причинами, но, согласитесь, что теоретические знания, получаемые в учебном заведении, не могли дать студентам полное представление о реально действующем гостиничном предприятии. Это все равно, как учиться на автогонщика, но не иметь практики вождения автомобиля. Несомненно, практика помогает студенту совершенно по - иному взглянуть на необходимость изучаемых предметов в вузе или колледже для его будущей профессиональной карьеры. Это понимают и работодатели, среди которых проводился опрос о проблемах, имеющихся у выпускников вузов, с которыми сталкиваются во время их производственной деятельности (табл. 1).   
Таблица 1

Почему нужно доучивать выпускников вузов (по мнению работодателей), % ответивших? [3, с. 18]
	Им не хватает практических знаний и умений
	82,6%

	Отсутствует опыт работы в команде
	40,2%

	Не знают традиции и специфику отрасли 
	30,3%

	Недостаточная теоретическая подготовка
	28,1%

	Психологическая незрелость
	17,7%

	Не умеют находить новую информацию
	15,7%

	Плохо владеют иностранными языками
	15,4%

	Слабо разбираются в оргтехнике
	8,1%


Следует отметить, что вопросы образовательной деятельности, к сожалению, не всегда были знакомы и интересны директорам московских отелей в силу ряда объективных и субъективных причин. Выступления представителей вузов по вопросам подготовки кадров для индустрии гостеприимства на различных активах, совещаниях, страницах специализированных журналов, как правило, оставались вне поля интересов топ-менеджеров московских гостиниц. Отчасти это было связано с тем, что практическая подготовка студентов профильных московских учебных заведений, вряд ли, требовала внимания хозяйственных руководителей, занимающихся сложной повседневной гостиничной деятельностью. Как они полагали, что какая разница, чем занимаются студенты в вузе, где и как они проходят практику - все равно в гостиницу они, скорей всего, не придут, так как на среднем уровне и среди топ-менеджеров текучесть кадров не очень большая, вакансий мало, а должности технического персонала выпускников по определению не интересуют. 

Как нам представляется, в этом плане будет интересно ознакомиться с некоторыми аспектами многолетнего успешного опыта функционирования и образовательной деятельности единственной в РФ учебно-тренинговой гостиницы, созданной в соответствии с Распоряжением Правительства Москвы от 15.01.2003г. Было определено, что основным направлением деятельности  ГУП "Учебно-тренинговая  гостиница"  является  подготовка специалистов для гостиничных и туристских организаций города Москвы по  учебным программам,  обеспечивающим систематическую подготовку, профессиональную переподготовку и повышение квалификации работников  применительно к характеру их трудовой деятельности и должностному уровню и в соответствии с государственными образовательными стандартами. Распоряжением было рекомендовано руководителям гостиничных и туристских организаций, профильных учебных заведений города независимо от организационно-правовой формы юридических лиц,  формы собственности  и ведомственной  подчиненности обеспечить прохождение профессиональной переподготовки, повышение квалификации работников организаций, проведение  производственной  практики студентов учебных заведений на базе ГУП "Учебно-тренинговая гостиница" [4]. 

Учебно-тренинговая гостиница создавалась на базе 5-го корпуса многокорпусной гостиницы «Турист». Выбор гостиницы был далеко не случаен. Данная гостиница располагается в Северо-Восточном административном округе г. Москвы, в котором находится Всероссийский выставочный центр (бывшая ВДНХ). В округе имеется много гостиниц, традиционно обслуживающих гостей выставки. Кроме того, было принято решение о создании учебно-тренинговой гостиницы на базе гостиницы, которая по звездности является характерной для города (это «две» и «три» звезды). Раньше в этом корпусе проживали беженцы, поселенные после межнациональных конфликтов на территории бывшего СССР в начале 90-х годов XX века. После выселения беженцев корпус долгое время был закрыт, так как находился в антисанитарном состоянии. Персонал, который трудился в корпусе, был распределен по другим корпусам гостиницы «Турист» и прошло частичное сокращение штата. 
Распоряжение Правительства Москвы предусматривало организационные мероприятия и бюджетное финансирование. 5 корпус был выведен из имущественного комплекса гостиницы «Турист» и передан в хозяйственное управление созданного нового юридического лица – Государственного унитарного предприятия «Учебно-тренинговая гостиница». Данное решение городских властей связано было связано со следующими причинами:
· гостиница «Турист» традиционно имела слабые экономические показатели;
· планировалась реконструкция гостиницы «Турист» и передача ее инвестору;
· создаваемая учебно-тренинговая гостиница по европейским аналогам должна была функционировать как отдельное юридическое лицо, занимаясь хозяйственной и образовательной деятельностью.
Здание учебно-тренинговой гостиницы общей площадью 6731,6 кв.м было отремонтировано за счет бюджетных средств города (свыше 100 млн. руб.). На средства города было закуплено материально-техническое оборудование для гостиницы, полностью прошло переоснащение номерного фонда. В гостинице были установлены современные системы пожарной безопасности и видеонаблюдения.  Основными видами практики для студентов вузов в гостинице были: учебная, производственная и преддипломная. За период с октября 2003г. по апрель 2010г. на предприятии прошли практику более 7000 студентов московских и региональных учебных заведений, специализирующихся на подготовке кадров для индустрии гостеприимства. Примечательно, что факультеты, где обучают специалистов для индустрии гостеприимства, были даже в строительных, горных и других непрофильных вузах. В такой ситуации говорить о высоком качестве обучения и едином стандарте подготовки специалистов, вряд ли, было возможно. Причем количество учебных заведений, специализирующихся на работе в данном направлении, в тот период постоянно росло. С одной стороны, это было связано с общей тенденцией увеличения количества вузов, с другой стороны, имелась острая потребность стремительно растущего рынка гостиничных и туристских услуг в высококвалифицированных кадрах.  Студенты, проходя практику, знакомились со всеми службами и подразделениями гостиницы, трудились на рабочих местах. Сам подход к организации обучения заключал в себе отработанную новаторскую технологию, практиканты изучали основы будущей специальности во всех подразделениях предприятия: служба размещения, номерной фонд, хозяйственная служба, служба безопасности, бухгалтерия, коммерческая служба, администрация. Следует отметить, что учащиеся проявляли живой интерес к будущей специальности, активно задавали вопросы сотрудникам гостиницы, внимательно изучали служебную литературу, имеющиеся инструкции и положения, отрабатывали необходимые навыки и умения, коммуникационные компетенции, способности коллективного решения задач, которые могли пригодиться им впоследствии. Гостиница участвовала в программе «Сочи – гостеприимный олимпийский город» (блок «Кадры. Образовательные программы. Волонтерское движение) и комплексной программе «Олимпийское наследие». Данный момент вписывался в высказанный руководством Москвы концептуальный подход о создании «единого образовательного пространства».   
Еще раз подчеркнем, что практика тысяч студентов проходила в условиях реально работающего гостиничного предприятия. От участников образовательного процесса ничего не скрывалось, они могли предметно ознакомиться со спецификой профессий гостиничных работников. Следует отметить, что большинство практикантов были мотивированы на активное участие в производственной деятельности предприятия, осознавая, что полученные знания и освоение технологий индустрии гостеприимства поможет стать им более конкурентоспособными, скажется на их будущей профессиональной карьере. Сотрудники учебно-тренинговой гостиницы, понимая важность своей работы со студентами, постоянно совершенствовали свои профессиональные знания. Со студентами работали квалифицированные специалисты предприятия (особо подчеркнем, что они еще выполняли свои производственные функции), которые обеспечивали соответствие предлагаемых образовательных услуг реальным потребностям обучающихся.   Авторитет и квалификация сотрудников гостиницы, их умение оптимально сочетать на своих занятиях теоретические разработки, анализ практических решений, обучение применению полученных в учебном заведении знаний способствовали успешному проведению практики и получению многочисленных благодарственных писем в адрес коллектива предприятия, положительных отзывов в средствах массовой информации. Гостиница была награждена рядом престижных российских и международных наград. Преподаватели учебных заведений, сопровождавшие студентов на практике, соотносили изучаемые теоретические дисциплины с реалиями индустрии гостеприимства. В свою очередь, сотрудники гостиницы, общаясь со студентами и преподавателями, лучше узнавали специфику учебных заведений, обобщали свои практические знания, улучшали методическую составляющую практического образования, повышали теоретическую подготовку. Коллектив гостиницы проводил большую и комплексную профориентационную работу среди школьников Западного и Северо-Восточного административных округов г.Москвы, которые подробно знакомились с бизнес-процессами, технологиями и деятельностью сотрудников гостиничной индустрии. В данной работе можно обозначить следующие основные этапы: информация о специфике работы гостиничного предприятия; знакомство с  профессиями, имеющимися в гостиничной отрасли, основными службами и подразделениями гостиницы; раздача буклетов и информационных материалов, характеризующих деятельность гостиницы; рекомендация профильных учебных заведений в Москве для продолжения учебы после окончания школы.

Следует отметить, что современной профессиональной литературы, в том числе учебников и пособий для студентов по вопросам индустрии гостеприимства, выпускалось мало, поэтому обеспечить полноценный учебный процесс было сложно. Учитывая это, сотрудники учебно-тренинговой гостиницы подготовили и издали ряд учебно-методических пособий и монографий: «Учебно-тренинговая гостиница (теория, методика, практика)»; «О некоторых аспектах деятельности коммерческой службы учебной гостиницы»; «Практическая составляющая системы образования в индустрии гостеприимства»; «Подготовка специалистов индустрии гостеприимства (теория, практика, документы)»; «О некоторых проблемах приватизации гостиничных предприятий»; «Основные направления развития практического образования»; «Об опыте работы коллектива учебно-тренинговой гостиницы по подготовке кадров для индустрии гостеприимства».

Следует отметить, что чиновники различных структур Правительства Москвы контролировали выполнение производственных показателей гостиницы и социальной функции (образовательная деятельность): заслушивались итоги работы на активах, научно-практических конференциях, рабочих группах, заседаниях, запрашивались различные информационные и статистические материалы, присылали многочисленные делегации из регионов и стран СНГ для знакомства с опытом работы. Возможности предприятия для практической образовательной деятельности были ограничены и, учитывая настоятельные требования столичных вузов, руководством города планировалось при строительстве новых гостиниц в Москве в каждой префектуре построить учебно-тренинговую гостиницу. К сожалению, реализовать на практике данные планы не удалось. На наш взгляд, знакомство с уникальным опытом работы изучаемого предприятия будет полезен в современный период инновационной экономики, постоянного роста мировой индустрии гостеприимства, повышения требовательности к оказываемым услугам, бизнес-процессам и профессиональной подготовке специалистов, дальнейшего совершенствования учебной работы в образовательных учреждениях.
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