Повышение цифровой грамотности населения региона
Аннотация: В данной статье изучены проблемы повышения цифровой грамотности населения во Владимирской области. Органами государственной власти была создана программа «Цифровая экономика Российской Федерации», которая направлена на развитие России как информационного государства и вхождение в пятерку мировых лидеров среди всех стран. И в данной программе было разработано направление развития цифровой экономики, а именно повышение цифровой грамотности населения.  Автор научной статьи показывает показатели цифровой грамотности населения и отражает как положительные, так и отрицательные возможные последствия повышения уровня цифровой грамотности населения.  
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Введение
Рост мировой экономики связан с цифровыми изменениями. В данный момент понятие цифровизация – это социально-экономическое изменение в обществе, которое формируется с помощью информационных технологий. Они имеют огромную роль в современной экономике. Так как человек может быть не только производителем, но и являться транзактором и потребителем товаров, услуг и работ цифровых технологий. Кроме того, происходит огромный рост объема потока передаваемой информации, количества операций. Процесс информационного взаимодействия между людьми, организациями и государственными органами значительно усложняется. В связи с этим актуальность данной темы возрастает и возникает необходимость защиты законных прав граждан при взаимодействии с цифровыми ресурсами. Чтобы обеспечить населению данную защиту, прежде всего необходимо повысить уровень цифровой грамотности до необходимого уровня. 
Как правило, под понятием цифровой грамотности населения понимают уровень владения человеком чтения и письма на национальном языке. В современных условиях цифровая грамотность понимается как создание и условие цифровых технологий. Цифровая грамотность населения включает в себя поиск и применение полученной информации, способность выявить важность информации, либо ее неактуальность; уровень пользования техническими устройствами; навыки работы с медиасредствами и умение анализировать информацию, которая найдена в них; коммуникативные способности в социальных сетях; осознание важности использования цифровых технологий. На мой взгляд цифровая грамотность необходимо рассматривать и со стороны этических норм и требований нахождения в цифровой среде. Во Владимирской области цифровой грамотности населения уделяется достаточно внимания от государственных органов власти, образовательных учреждений. По итогам 2020 года Владимирская область заняла 4 место по данным «Цифрового диктанта». В рамках данной акции жители РФ проходили тестирование на онлайн-сервисе «Цифровая грамотность», который был создан совместно органами государственного и муниципального управления. Целью акции было выявить уровень цифровой грамотности населения всей страны и выявить слабые и сильные стороны среде смысловых блоков. 
Программа «Цифровая образовательная среда Владимирской области» предложенная информационно-компьютерным отделом департамента образования администрации Владимирской области до 2024 года предполагает: создание сети пилотных площадок по цифровизации школы, внедрение целевой модели цифровой образовательной среды во всех образовательных организациях; создание и развитие регионального методического портала по цифровизации образования. 

Особенностью данного проекта заключается в создании контентных навыков каждого пользователя отдельно, учитывая имеющиеся навыки, знания и опыт обучаемого. После прохождения обучения в таком формате ученики приобретают уникальный набор навыков, опыта, который дает возможность на высоком уровне осуществлять эффективное решение задач в сфере информационных технологий. Кроме того, население получает знания по защите своих информационных персональных данных. Стоит отметить, что население Владимирской области достаточно активно пользуется цифровыми услугами и продуктами. Поэтому чтобы обеспечить необходимый высокий уровень качества предоставляемых цифровых услуг во Владимирской области следует целенаправленно производить кадровую подготовку в сфере цифрового образования; осуществлять образовательную программу всего населения региона; проводить анализы показателей динамики цифровых показателей грамотности населения и усовершенствовать защиту цифровых данных. Показателями повышения уровня цифровой грамотности населения Владимирской области можно назвать: доля населения, которая применят цифровые технологии как в быту, так и в профессиональной сфере; доля населения, которая имеет потенциал или в данный момент использующие цифровые технологии; часть населения, которая понимает и использует защитные механизмы своих цифровых прав; часть населения, которая способна адекватно оценить возможные риски и угрозы использования цифровых технологий; доля населения, которая успешно прошла обучение цифровой грамотности; часть населения, которая способна без труда получать доступ к информационным технологиям. 
После внедрения целенаправленной политики со стороны государства по повышению цифровой грамотности населения наблюдается рост производительности труда, увеличение качественных показателей государственных и муниципальных услуг, увеличение степени защиты прав граждан в сфере цифровой информации, увеличение эффективности государственного и муниципального управления социально-экономическим развитием региона, рост качества и уровня жизни населения, развитие национальной экономики. 

Но не смотря на положительные показатели, повышение уровня цифровой грамотности населения, может привести к таким отрицательным показателям: рост уровня безработицы населения, которые не обладают достаточным уровнем знаний цифровой грамотности; появление дефицита высококвалифицированных работников, которые приспособлены к работе с цифровой средой; повышение риска угроз цифровой безопасности; несанкционированным вмешательством в частную жизнь и бизнес-процессы; необходимостью совершенствования действующего законодательства, регулирующего общественные отношения в сфере цифровых технологий. 
Органы государственной власти принимают активные меры для увеличения уровня цифровой грамотности населения. На мой взгляд, вводимые меры должны учитывать возможные отрицательные последствия. Поэтому, в РФ был принят профессиональный стандарт «Консультант в области развития цифровой грамотности населения (цифровой куратор)». Данный стандарт был утвержден Министерством труда и социальной защиты Российской Федерации 31 октября 2018 года. Необходимо знать, что данным документом 

вводится новый вид профессиональной деятельности, который направлен на оказание консультационных услуг в сфере использования информационных технологий. Основная задача цифрового куратора состоит в том, чтобы содействовать развитию цифровой грамотности населения в различных сферах жизни. Следует отметить, что цифровой куратор – это новая профессия, которая только зарождается и пока еще не получила достаточного распространения в нашей стране, при этом необходимость в ней ощущается очень остро. Во Владимирской области, как я полагаю, и в других субъектах Российской Федерации необходимо срочно открывать направления подготовки, связанные с обучением цифровых кураторов. Целесообразно было бы вводить разнообразные профили подготовки со специализацией в соответствии с потребностями социально-экономического развития отдельного субъекта Российской Федерации или муниципального образования. Перед вузами Российской Федерации в настоящее время стоит задача разработки новых образовательных программ, направленных на подготовку консультантов в области развития цифровой грамотности населения. 
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