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ВВЕДЕНИЕ

Что такое этикет –
Знать должны мы с детских лет.
Это – нормы поведения:
Как ходить на День рождения?
Как знакомиться? 
Как есть?
Как звонить? 
Как встать? 
Как сесть?
Как здороваться со взрослым?
Много разных есть вопросов
И на них даёт ответ. 
Этот самый этикет.

(А. Усачёв)
В жизни существуют моменты, когда сложно определить, как правильно поступить. Все в нашей жизни подчиняется определенным законам и происходит по определенным правилам. Наше поведение и манеры также подчиняются определенному своду правил - этикету. История этикета начитывает несколько сотен лет, однако его актуальность не угасает, если человек  претендует на звание «личность» и «культурный человек» без знания этикета ему не обойтись. Знания этикета помогают нам принимать гостей, наносить визиты, сервировать стол, подбирать гардероб и многое, многое другое. Именно этикет, выполнение всех его правил, помогает нам оставаться культурными людьми, производить приятное впечатление, заводить новые знакомства и развивать себя в личностном плане. Времена меняются, но культурные требования, выдвигаемые к людям, остаются в силе.
Слово «этикет» вам, наверное, приходилось слышать не раз. Об этикете упоминают, когда речь идет о хороших мане​рах, умении держаться на людях, то есть о правилах поведения.

Чтобы лучше понять, что означает слово «этикет», подумайте о значении родственного с ним слова - этикетка. По этикетке - всегда яркой - мы узнаем товар, делаем вывод о его потреби​тельской стоимости. Этикетное поведение, то есть умение вести себя в различных ситуациях общения, является тем знаком, по которому узнают людей.

Правила поведения (их еще называют нормами) в общепринятых ситуациях - таких, которые часто повторяются, случаются со всеми, — существовали всегда. Это, конечно, не означает, что современные этикетные нормы такие же, какими были несколько тысяч лет тому назад. Речь о том, что люди всегда стремились иметь правила для своего поведения, чтобы произвести наилучшее впечатление на окружающих и не мешать другим. Из этих правил складывались обычаи.
Значимость данного проекта состоит в том, чтобы привлечь внимание учащихся к нормам поведения, к правилам выполнения определённых норм. Полученный продукт что такое «Этикет», можно использовать на уроках ОРКСЭ, на внеклассных мероприятиях, на классных часах, а также как пример для создания других учебных проектов.
Цель проекта:
· Узнать, зачем знать правила этикета и что это такое.
· Почему этикет помогает производить приятное впечатление и строить эффективное общение.
Задачи проекта:

· Изучить литературу и другие информационные источники об этикете

· Провести анкетирование среди учеников начальных классов

1. История СЛОВА Этикет
1.1. Этикет
Этикет – это составная часть внешней культуры общества, это своеобразный ритуал, который выражается в детально разработанных правилах поведения, организующих жизнь общества. «Словарь по этике» определяет это понятие так: «Этикет (фр. etiquette – ярлык, этикетка) – совокупность правил поведения, касающихся внешнего проявления отношения к людям (обхождение с окружающими, формы обращения и приветствий, поведение в общественных местах, манеры и одежда)» [Словарь по этике 1981: 412]. Современный этикет мало чем отличается от правил поведения, принятых в обществе даже сто лет назад. Нормы морали и нравственности хоть и меняются, но всегда остаются актуальными и значимыми. Вежливость, учтивость, уважение друг к другу, хорошие манеры до сих пор являются определяющими параметрами в общении и взаимодействии между людьми и даже государствами. Этикет определяет многое: нормативную речь, жесты, мимику, положение тела, стиль одежды, взаимоотношения с родными, близкими и незнакомыми людьми. Слово "этикет" ввел в обиход французский король Людовик XIV в XVII веке. На одном из пышных приемов у этого монарха приглашенным были вручены карточки с правилами поведения, которые должны соблюдать гости. От французского названия карточек - "этикеток" - и произошло понятие "этикет" - воспитанность, хорошие манеры, умение вести себя в обществе. Огромный вклад в развитие этикета в России внёс в начале 18 века Пётр I, немало путешествовавший по Европе. Именно при Петре I вышла в свет книга о хороших манерах «Юности честное зерцало, или показания к житейскому обхождению». Этот труд был адресован в первую очередь молодёжи и в доступной форме рассказывал о правилах поведения  в обществе. “ Над ествою не чавкай, как свинья, и головы не чеши, не проглотя куска не говори, ибо так делают невежи. Часто чихать, сморкать и кашлять непригоже”. Это было очень давно, но отсутствие культуры поведения и сегодня ведет к дополнительным проблемам, неприятностям, создает сложности в жизни. Правил поведения много, но есть самое простое правило: человек своим поведением и внешним видом не должен доставлять неудобства людям, окружающим его.
1.2.Виды этикета
Существует много видов этикета: речевой, столовый, «выходного дня», повседневный, праздничный, профессиональный, телефонный этикет. Поскольку мы учимся в школе, то нас в настоящее время больше интересует школьный этикет. С чего же начинается школьный этикет? Наверное, прежде всего с понимания того, что же такое школа. Школа – то место, где мы учимся и развиваемся. Правила Школьного этикета можно разделить на несколько частей: этикет в одежде, речевой этикет, этикет в поведении, столовый этикет.
1.3. Этикет в одежде
«Встречают по одёжке, провожают по уму» – эта народная мудрость актуальна и по сей день. Заходя в школу, необходимо помнить о своём внешнем виде. Причёска, одежда, вещи – показатель отношения к себе и другим людям. Ученики должны быть опрятно одеты. Одежда должна быть выполнена в строгом и деловом стиле и предназначена исключительно для занятий. Волосы школьников должны быть вымыты. У мальчиков должна быть аккуратная короткая стрижка, волосы причесаны и убраны с лица. У девочек волосы должны быть аккуратно закреплены в прическе. Распущенные волосы или яркие громоздкие заколки не допускаются. Цвет должен быть натуральным. Руки и ногти должны быть чистыми. Ногти обязательно короткие и подстриженные, натурального цвета.

1.4. Речевой этикет

Правила поведения, принятые в речевом общении между людьми. Именно из уст культурного и вежливого человека мы слышим выражения: добро пожаловать,  приятного аппетита, извините меня, здравствуйте, пожалуйста. Первоначальный благородный смысл некоторых этикетных слов уже утрачен или утрачивается. Вот из такого старинного русского пожелания «спаси бог» и родилось слово «спасибо»- одно из самых распространенных в русском языке этикетных слов.

По тому, как говорит человек, многие люди могут определить не только место его рождения и его образование, но даже его профессию! «Как бы мы ни старались выглядеть образованными и культурными людьми, если мы не умеем говорить - все бесполезно».
1.5. Этикет в поведении

В школе каждый ученик проводит от 4 до 7 часов. От того как мы будем себя вести многое зависит.

А) Поведение на уроке.
Приходить в школу, как и в любое другое место, нужно вовремя. Не зря же говорят: «Точность – вежливость королей!» Опаздывать на урок – плохо и неприлично, ведь тем самым можно пропустить новую интересную тему и отвлечь одноклассников от объяснения учителя.

На уроках надо вести себя тихо, не разговаривать на посторонние темы. Когда учитель объясняет, надо слушать внимательно, не перебивая. Если хочешь что-то спросить или сказать, подними руку, не выкрикивай.

Б) Поведение на перемене.
Многие ребята не соблюдают правила поведения на перемене и в школьном коридоре. На перемене надо отдыхать, спокойно прогуливаться по коридору, играть в спокойные игры.
1.6.Телефонный этикет
Время звонка. Необходимо понимать, что оптимальное время для разговора в будние дни происходит не раньше 9-00. В выходные звонить раньше 10-00 бестактно. Потому что в это время люди либо спят, либо добираются на работу, в школу. Звонить после 21-00 считается признаком дурного тона, так как это время считается подходящим для сна. Во время обеда тоже нежелательно звонить, чтобы не отвлекать человека от приема пищи в кругу семьи. Без надобности звонки по выходным нежелательны. Например, позвонить учителю в выходной, чтобы узнать задание на среду, неуместно. Ведь в другой день можно выяснить такую информацию.
1.7. Анкетирование

Мы  решили  провести анкетирование среди ребят начальных классов, чтобы узнать знают ли они правила поведения в школе и умеют ли их применять. Ребятам были заданы следующие вопросы: (Приложение 2)

1.Что такое школьный этикет?

2. Какие правила поведения учащихся в школе вы знаете?

3. Что ты делаешь на перемене?

4. Нарушаете ли вы правила поведения учащихся в школе? 

Было опрошено 210 человек.

На 1 вопрос анкеты многие учащиеся не знают ответа, поэтому они нарушают правила, установленные в школе. 84 человек не знают ответа, 126 человека знают, что такое школьный этикет.

 Вывод: учащимся нужно больше интересоваться школьной жизнью и читать книги про этикет.

На 2 вопрос было опрошено 210  человек. Вспомните, какие правила поведения учащихся в школе вы знаете? Они ответили:
1. Здороваться с учителями – вспомнили 35 человек.

2. Не разговаривать на уроках, не выкрикивать с места, а поднимать руку при ответе на уроке. - 74 человек.
3. Не драться, не обзываться, не грубить.- 197 человек.
4. На переменах не бегать и не кричать. -156 человек.
5. Одеваться культурно.- 0 человек. 

6. Не мусорить – 0 человек.
7. Не опаздывать на урок – 0 человек.
8. Не перебивать учителя – 2 человека.
Вывод: учащиеся школы знают правила, но не всегда их выполняют.

На 3 вопрос 73 человека ответили: читают книги, сидят в классе, рисуют.  81 учащихся на перемене играют, а 56 человек просто бегают по классу и коридору.

Вывод: учащимся нужно придумать более интересные занятия: игра в шашки, настольные игры, раскрашивание иллюстраций.
На 4 вопрос учащиеся ответили, что 13% нарушают правила поведения всегда, 46%- никогда не нарушают правила, и 40% нарушают иногда.

Вывод: Многие ребята не соблюдают правила поведения на перемене и в школьном коридоре, причем на замечание дежурных нарушители не обращают внимания. 
Проанализировав результаты анкетирования, мы поняли, что ситуация нуждается в коррекции. Поэтому решила вывести общие правила поведения для учащихся нашей школы. Их мы предлагаем в нашем  буклете.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В заключение хотелось бы сказать, что, прежде всего человек ответствен за свои действия и поступки. Если мы будем соблюдать все правила норм  поведения, то с нами ничего не случится.
На основании определения слова «этикет», с основами норм поведения была составлена памятка «Нормы поведения в различных ситуациях» (Приложение 1) 

В заключение работы нами  были сделаны следующие выводы:  работая над проектом наши  знания по данной теме обогатились интересными сведениями о манерах общения, видах этикета, истории возникновения и особенностях этикета. Считаем, что данная тема важна. Уверены, всем людям надо постигать правила этикета с особым прилежанием, так как они научат нас жить в ладу со всеми окружающими. 
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Приложение 1

	Этикет в одежде

1. Внешний вид – ваша визитная карточка. 

2. Ежедневный деловой стиль одежды.

3.Ученик должен иметь опрятный вид, чистую одежду.

4. Сменная обувь должна быть обязательно.

5. Причёска, одежда, вещи – показатель отношения к себе и другим людям.

Столовый этикет

- Усаживаться за стол и начинать кушать следует вместе со всеми.
- В начале трапезы следует пожелать всем присутствующим за столом приятного аппетита.
- Употреблять пищу следует молча, запрещается баловаться за столом.
-   Кушать следует с закрытым ртом.
- За столом запрещается чавкать, громко хрустеть, доставать пальцами застрявшую в зубах пищу.
- Большие кусочки пищи следует делить, используя столовые приборы, на более мелкие.

-  Не стоит набивать едой полный рот.
- Запрещается облизывать тарелку, даже если было очень вкусно.
- Запрещается класть локти на стол.
- Если желаемое блюдо расположено поодаль от ребенка, то ему следует попросить, чтобы блюдо ему передали.

- Запрещается тянуться через весь стол.
- В конце трапезы следует сказать «Спасибо!»
	Доброжелательность.

1.Мы доброжелательно относимся друг к другу.
2.Здороваемся со всеми взрослыми независимо от того, учат они нас или нет.

3.Здороваемся с учениками.
4.Улыбаемся, не ходим с кислыми лицами.

5.Обращаемся друг к другу по имени.

6.Уважаем  хозяйственных работников школы. Ученик обязан  адекватно и уважительно отнестись к замечанию  техперсонала, дворника, работников кухни. 

8.Решаем проблемы, не прибегая к насильственной форме. 

9.Драться строго запрещено. 
Телефонный этикет

1.  Все сообщения должны быть грамотно написаны
2. Следует без всякой надобности ограничить телефонные звонки с 21.00 вечера до 08.00 утра, а в выходные дни с 21.00 вечера до 10.00 утра

Телефонный разговор стоит начинать с приветствия, а по окончанию  разговора обязательно стоит попрощаться.
	Бюджетное образовательное учреждение

Сокольского муниципального района «Основная образовательная школа №2 имени В. Н. Изюмова »
 « Что такое этикет»

Учащиеся 1 «А» класса
[image: image1.jpg]Ymo maxoe
amuxem?...





2021 г.


	Правила поведения в школе

1. В школу надо приходить вовремя, без опозданий, аккуратно одетым, причёсанным. Когда входишь в школу, не толкайся, не спеши опередить всех. 
2. Когда входишь в класс, поздоровайся сначала с учителем, а потом с товарищами. Если ты опоздал на урок и заходишь в класс после звонка, извинись и спроси у учителя разрешения войти. 
3. В школе необходимо соблюдать чистоту и порядок. 
4. Береги школьное имущество. Береги свою парту, не ломай её, не царапай и ничего не пиши на ней. 
5. Выходить на перемену можно лишь после того, 
как разрешит учитель. 
6. Учащиеся школы проявляют уважение к старшим, заботятся о младших. 
7. В общении со всеми окружающими проявляй вежливость, тактичность, уважение и скромность. Грубость недопустима! 
	 Заповеди школьника

1. Веди себя деликатно, по-доброму со всеми знакомыми и незнакомыми людьми.

2. Радуйся успехам товарищей. Помогай товарищу: если умеешь что-то делать, научи и его; если товарищ попал в беду, помоги ему, чем можешь.

3. Никогда не отнимай чужого.

4. Не дерись. Не ссорься с друзьями. Не спорь по пустякам. Никого не дразни.

5. Не обижайся без причины.

6. Делись с другом тем, что у тебя есть.

7. Не выпрашивай ничего. 
8. Зовут играть - иди, не зовут - спроси разрешения принять участие в игре. Это не стыдно.

9. Учись честно. И играй честно.

10. Не ябедничай. Ни на кого не наговаривай.

11. Почаще говори: «давай играть», «давай дружить», «давай вместе пойдём домой».

12. Умей принять помощь, советы и замечания от других ребят.

13. Относись к другим так, как хочешь, чтобы относились к тебе.
	Речевой этикет.

1.В общении не должно быть места оскорблениям, грубости и презрению. К собеседнику нужно относиться доброжелательно либо, как минимум, спокойно, нейтрально, но в любом случае - уважительно. 

2.Учитесь слушать и проявляйте интерес к собеседнику, задавайте ему вопросы. Некрасиво при общении с человеком зевать, скучать, переспрашивать сказанное по вине собственной невнимательности, без необходимости отвлекаться. Точно так же невежливо не давать собеседнику высказаться самому, перебивать его или говорить только о себе. Лучше показаться скромным, чем излишне самоуверенным и навязчивым. 

3.Следите за своей мимикой и жестами. Активно не жестикулируйте без надобности и не приближайтесь слишком близко к собеседнику без его позволения, особенно в формальной обстановке.  
4.Если вы увидели знакомого на улице, кричать ему и общаться громко на расстоянии — вопиющая бескультурность.


Приложение 2
Анкетирование
1.Что такое школьный этикет?
2.Какие правила поведения учащихся в школе вы знаете?
3. Что ты делаешь на перемене?
4.Нарушаете ли вы правила поведения учащихся в школе?
Приложение 3
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Вывод: учащимся нужно больше интересоваться школьной жизнью и читать книги про этикет.

Приложение 4
Какие правила поведения 
учащихся в школе вы знаете?
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Вывод: учащиеся школы знают правила, но не всегда их выполняют.
Приложение 5
Что ты делаешь на перемене?
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Вывод: учащимся нужно придумать более интересные занятия: игра в шашки, лото, настольные игры, чтение книг, разгадывание кроссвордов.
Приложение 6
Нарушаете ли вы правила 
поведения учащихся в школе?
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Вывод: Многие ребята не соблюдают правила поведения на перемене,  в классе и  в школьном коридоре.
_1645369853.xls
Диаграмма1

		Здороватся с учителем		Здороватся с учителем		Здороватся с учителем

		Не разговаривать на уроках, не выкрикивать с места.		Не разговаривать на уроках, не выкрикивать с места.		Не разговаривать на уроках, не выкрикивать с места.

		Не драться, не обзываться, не грубить.		Не драться, не обзываться, не грубить.		Не драться, не обзываться, не грубить.

		На переменах не бегать и не кричать.		На переменах не бегать и не кричать.		На переменах не бегать и не кричать.

		Одеваться культурно.		Одеваться культурно.		Одеваться культурно.

		Не мусарить.		Не мусарить.		Не мусарить.



Ряд 1

Ряд 2

Ряд 3

1

5

12

10

0

0



Лист1

				Ряд 1		Ряд 2		Ряд 3

		Здороватся с учителем						1

		Не разговаривать на уроках, не выкрикивать с места.						5

		Не драться, не обзываться, не грубить.						12

		На переменах не бегать и не кричать.						10

		Одеваться культурно.						0

		Не мусарить.						0

		Не опаздывать на урок.		Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.				0

		Не перебивать учителя.						2






_1645371095.xls
Диаграмма1

		Читают книги, сидят в классе, рисуют.		Читают книги, сидят в классе, рисуют.		Читают книги, сидят в классе, рисуют.

		Играют.		Играют.		Играют.

		Бегают по классу и коридору.		Бегают по классу и коридору.		Бегают по классу и коридору.



Ряд 1

Столбец2

Столбец1

5

9

3



Лист1

				Ряд 1		Столбец2		Столбец1

		Читают книги, сидят в классе, рисуют.		5

		Играют.		9

		Бегают по классу и коридору.		3

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1645371453.xls
Диаграмма1

		Нарушают правила поведение всегда.

		Никогда не нарушают правила поведения.

		Иногда нарушают правила поведения.



Продажи

0.13

0.46

0.4



Лист1

				Продажи

		Нарушают правила поведение всегда.		13%

		Никогда не нарушают правила поведения.		46%

		Иногда нарушают правила поведения.		40%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1645368901.xls
Диаграмма1

		Знают, что такое школьный этикет.

		Не знают, что такое школьный этикет.



Продажи

Что такое школьный этикет?

54%

46%

0.54

0.46



Лист1

				Продажи

		Знают, что такое школьный этикет.		54%

		Не знают, что такое школьный этикет.		46%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






