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Аннотация: Финансовая культура в современном развитом и быстро меняющемся мире стала еще одним жизненно необходимым элементом в системе навыков и правил поведения. Финансовая грамотность позволит человеку не зависеть от обстоятельств, от воли других людей, системы. Образованный человек сам станет выбирать те пути в жизни, которые будут для него наиболее привлекательными, создавая материальную основу для дальнейшего развития общества. Целью настоящего исследования является разработка схемы взаимодействия различных образовательных структур региона с целью финансового просвещения населения. Для достижения цели необходимо решить ряд задач, а именно рассмотреть понятие финансовой грамотности, проанализировать финансовое поведение населения в условиях ограничительных мер, исследовать возможности дистанционного доступа населения к банковским услугам, а также сформулировать подходы к финансовому просвещению населения на фоне рассмотренных особенностей современной ситуации. Объектом исследования является категория финансовой грамотности, а предметом выступает механизм реализации процесса финансового просвещения граждан. Основным результатом исследования является модель формирования и реализации на практике программ финансового просвещения.
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Финансовая грамотность представляет собой совокупность установок, навыков и знаний человека в финансовой сфере, его рациональное поведение, ведущее к повышению качества жизни и улучшению благосостояния. Люди, имеющие финансовые знания, могут самостоятельно принимать решения, которые обеспечивают им комфортную жизнь.
В современное время финансовая грамотность тесно связана с социальным и материальным благополучием граждан. Каждый человек, имеющий даже небольшой доход, должен научиться правильно и рационально распределять свои расходы. Важно понимать, что финансовая грамотность – это не просто дополнительные знания и умения для тех, кто стремится улучшить свое материальное благополучие, а неотъемлемая компетенция всех индивидов, обязательная составляющая их жизни. 

Детям финансовая грамотность необходима для приобретения знаний о семейном бюджете и ценности денег. Молодежь решает проблемы покупки жилья и финансирования образования, учится формировать навыки планирования бюджета и накопления. Взрослые люди должны уметь грамотно распоряжаться своим бюджетом, экономя свое время и свои усилия. Людям, получающим пенсию, финансовая грамотность дает возможность освоить современные финансовые инструменты [4, с.74].

Систематизация и обобщение исследований, посвященных проблематике повышения уровня финансовой грамотности, а также авторские идеи позволяют сформулировать концептуальное представление о финансовой грамотности и ее проявлении в финансовом поведении населения. Компоненты, раскрывающие понятие «финансовая грамотность», представлены на рисунке 1.
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Рисунок 1 – Компоненты финансовой грамотности

На практике большое значение имеет сочетание определенного уровня финансовой грамотности граждан с их склонностью к риску. Также необходимо выделить поведенческий аспект – установки, означающие предрасположенность к восприятию и поведению в отношении объектов и ситуаций, касающихся личных финансов. К ним можно отнести:

1) доверие/недоверие к финансовым институтам;

2) экономический патернализм, предполагающий, что население ответственность за индивидуальные финансовые решения возлагает на государство, или экономический индивидуализм;

3) экономическая индифферентность, подразумевающая пассивное и безучастное отношение граждан к экономическим процессам в стране, или экономическая активность;

4) приоритет прибыли перед соблюдением закона или приоритет соблюдения закона перед получением прибыли.
Финансовое поведение населения зависит от многих факторов. Они представлены на рисунке 2. 
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Рисунок 2 – Факторы финансового поведения

Воздействие объективных экономических условий на поведение людей неизбежно опосредуется их субъективными воззрениями на экономику. Финансовое поведение – это деятельность домохозяйства по поводу мобилизации и использования денежных ресурсов. Оно предполагает использование имеющихся денежных ресурсов с целью получения желательного результата, достичь которого можно имея соответствующие компетенции в области финансовой грамотности.
Пандемия нанесла серьезный удар не только в системе здравоохранения, но и в экономике. Многие предприятия приостановили производство. Часть населения осталась без средств к существованию. Потребители финансовых услуг в период пандемии перестали быть уверенными в завтрашнем дне [2, с.52]. 

По различным оценкам, каждый второй заемщик признался в том, что его доходы снизились на 10-50%. Это сильно затрудняет обслуживание долгов, даже несмотря на возможность оформить кредитные каникулы. Для многих людей текущая долговая нагрузка стала чрезмерной.
Коронавирус внес существенные изменения в финансовые дела россиян. После выхода из режима самоизоляции многие семьи оказались, как говорится, на мели, так как не у всех доходы остались на том же уровне, что и до коронакризиса. Данные Института «Центр развития» НИУ «Высшая школа экономики» говорят о том, что реальные доходы граждан в 2020 году могут снизиться от 8,2 % до 12,1 % в годовом выражении.

Эксперты рекомендуют иметь в запасе хотя бы три суммы месячных расходов, чтобы в любой ситуации иметь возможность с уверенностью искать новые варианты получения дохода. Отложенную сумму лучше всего хранить на депозите или в наличных, так как это дает возможность быстрого вывода средств без потерь [3, с.175].
Меры государственной поддержки, которые были приняты в связи с распространением COVID-19, затронули и сферу ЖКХ. Правительство РФ 2 апреля 2020 года приняло постановление, по которому до 1 января 2021 года запрещено начислять пени или штрафы за неоплаченные коммунальные услуги или отключать их. Кроме того, те, у кого есть право на субсидию на оплату на оплату коммунальных услуг, получают право продлить ее до 1 октября текущего года без дополнительных документов. Согласно действующему законодательству начисление пени происходит, если платеж просрочен больше чем на месяц, но пока штрафных санкций можно не бояться.

Пандемия коронавирусной инфекции и сложная ситуация в экономике привела к падению доходов населения. В июне 2020 года число безработных в России составило почти 3,5 миллиона человек. По окончании пандемии коронавируса показатель может вырасти до 5-6 миллионов безработных, не исключают в Министерстве труда и социальной защиты. Вместе с тем реальные располагаемые доходы в первом квартале этого года снизились на 0,2%. Более трети россиян пожаловались на ухудшение материального положения: у 19% соотечественников доходы снизились несильно, у 16% – серьезно, а 36% граждан ожидают, что ситуация ухудшится в ближайшее время.

Особенно востребованной в условиях пандемии стала система дистанционного банковского обслуживания. Продажи продуктов в интернет пространстве позволяют клиентам продолжать пользоваться услугами банка даже в режиме самоизоляции.
Дистанционное банковское обслуживание представляет собой комплекс услуг удаленного доступа к различным банковским операциям, которые банки предоставляют своим клиентам (как юридическим, так и физическим лицам). Другими словами оно подразумевает совершение  разноплановых электронных услуг, позволяющих обслуживать клиента без его непосредственного визита в филиал банка. Данный сервис осуществляет свою деятельность при помощи различных каналов доступа: интернет, телефон, компьютер, платежные терминалы и прочие [6, с.182].
Национальное агентство финансовых исследований проанализировало активность пользователей банковских онлайн-сервисов.

Стало известно, что в среднем по России 56% граждан пользуются цифровыми каналами управления личными финансами - мобильным приложением или интернет-банком. Согласно полученным данным, сервисами интернет-банкинга в среднем пользуются 37% россиян, в Москве — 40% жителей. Мобильным банкингом в среднем по стране пользуются 51% жителей, в Москве — 47%.

По словам директора аналитического центра НАФИ Гузелии Имаевой, за ростом пользователей цифровых банковских сервисов скрывается выгода для самих пользователей и представителей банковского сектора. Процесс цифровизации, по ее мнению, открывает перед финансовыми организациями возможность сокращения физических отделений и снижения операционных расходов без риска потери клиентов. Пользователи банков, в свою очередь, получают удобные виртуальные сервисы [1, с.44].

По данным НАФИ, самой активной группой пользователей цифровых банковских сервисов оказались клиенты финансовых организаций в возрастной категории 18-34 лет. На них приходится 75-78% статистики. Специалисты отметили, что представители категории чаще всего выбирают мобильный банкинг, нежели его веб-версию.

Представители старших поколений, по данным исследования, реже пользуются цифровыми банковскими сервисами. Например, доля клиентов старше 60 лет составила лишь 19%.

Рост числа пользователей цифровых банковских сервисов выгоден как для банковского сообщества, так и для потребителей банковских услуг. С другой стороны, проблемы с низкой финансовой грамотностью отдельных категорий пользователей финансовых услуг затрудняют получение этих услуг по цифровым каналам. Банкам нужно стремиться к тому, чтобы делать эти услуги доступнее, и дополнительно работать над защитой персональных данных клиентов [5].

Компании Mail.ru Group и ResearchMe провели исследование и узнали, каким банковским продуктам отдают предпочтение пользователи. Пользователи предпочитают звонки и онлайн-общение с банком походам в отделения – это подтвердили 73% участников опроса. Среди женщин этот показатель выше, чем среди мужчин – 76% против 69%. Сильнее всего тренд выражен среди молодежи: этот ответ выбрал 81% респондентов в возрасте до 25 лет. 91% респондентов пользуется онлайн-сервисами банков, 81% из них выбирает мобильное приложение и 54% – веб-версию.
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Рисунок 3 – Запросы к банковскому бизнесу, решаемые с помощью онлайн-банкинга

Пользователи выбирают интернет-банкинг в первую очередь для решения трех основных задач: перевода денег (76%), оплаты услуг (65%) и контроля расходов (48%). Женщины чаще мужчин используют приложения, чтобы получить помощь и пообщаться с представителями банков в чате – 19% против 14%. Среди мужчин больше тех, кто использует мобильные приложения банков для обмена валюты (9% против 5% женщин).

За месяц отделения банков посетил каждый второй участник опроса, а почти четверть были там от месяца до полугода назад. Открывать новые продукты пользователи все еще предпочитают в офлайне – это подтвердили 45% участников опроса.
В связи с таким положением дел, которое обусловлено и развитием информационных технологий, и повышением доступности финансовых услуг, и наличием ограничительных мер, острую актуальность приобретает финансовое просвещение населения с целью повышения его финансовой грамотности.
Правительством Российской Федерации 25 сентября 2017 года была утверждена Национальная Стратегия повышения финансовой грамотности на период 2017-2023 годов. 
Целью Стратегии является создание основ для формирования финансово грамотного поведения населения как необходимого условия повышения уровня и качества жизни граждан, в том числе за счет использования финансовых продуктов и услуг надлежащего качества.

В связи с принятием Правительством РФ Национальной стратегии повышения финансовой грамотности Минфин России развивает сотрудничество с регионами РФ. 

По значению совокупного Индекса финансовой грамотности, рассчитанному Национальным агентством финансовых исследований (НАФИ) (2020г.),  г.Курск занимает 21 место (из 83-х) в России и 6 место (из 20-ти) в своем кластере.
Наиболее оптимальной формой обучения финансовой грамотности и повышения уровня доступности финансовых услуг является проект финансового просвещения, который можно реализовать практически в каждом регионе нашей страны. Поэтому целесообразно рассмотреть и реализовать модель организации волонтерской деятельности по финансовому просвещению детей, молодежи и людей старшего поколения.
Модель взаимодействия основана на сотрудничестве структур по реализации программ финансового просвещения и является взаимовыгодной для всех сторон, а также для целевой аудитории – детей, школьников, молодежи, людей старшего поколения.
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Рисунок 4 – Модель организации волонтерской деятельности по финансовому просвещению детей, молодежи и людей старшего поколения

Финансовая грамотность актуальна для современной молодежи тем, что многие из них уже в школьные годы начинают задумываться о выборе хорошей профессии, реализации собственных планов. Для этого необходимо быть финансово независимым и уметь грамотно обращаться с деньгами, т.к. в будущем их ждет множество финансовых решений. Это, в свою очередь, означает, что они с выгодой для себя смогут воспользоваться теми возможностями, что для них открывают современные финансы, без которых немыслим успех в сегодняшней жизни. Для людей старшего поколения модель выгодна тем, что в современное время цифровые технологии развиваются со стремительной силой. В скором будущем все финансовые услуги и продукты будут доступны в основном в электронном виде, поэтому уже сейчас необходимо подготавливать людей старшего поколения к переходу от традиционных для них форм банковского обслуживания к новым с использованиям современных технологий. 
Таким образом, в скором будущем цифровые каналы в финансовой сфере будут доступны и востребованы не только у молодого населения, но и у людей старшего поколения. В связи с этим необходимо все больше разъяснять о доступности финансовых услуг через увеличение финансовой грамотности населения. Ведь чем больше знаний и умений будет у всех категорий граждан, тем грамотнее и ответственнее будет их финансовое поведение. Как следствие, с одной стороны, коммерческие банки получат «качественную» клиентскую базу, а с другой стороны, финансовые услуги и их выбор станут доступными и обдуманными для населения, что будет выгодно не только для коммерческих банков, но и для всей национальной системы.
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Склонность к накоплению





Доверие к финансовым институтам





Оценки и ожидания экономических перспектив





Процентные ставки





Уровень инфляции





Финансовые институты





Денежные доходы





Субъективные факторы





Объективные факторы





Факторы финансового поведения 









































Центры финансовой грамотности, организованные при вузах регионов





Студенты финансового профиля, подготовленные для проведения образовательных мероприятий





Формирование у студентов-волонтеров практических навыков по консультированию





Волонтерская деятельность по финансовому просвещению молодежи





Методическое обеспечение мероприятий по финансовому просвещению





Формирование запросов на тематику мероприятий по финансовому просвещению





Региональные центры финансовой грамотности








Компоненты финансовой грамотности





























- осуществление осознанного выбора финансовых услуг;


- способность успешно действовать на основе практического опыта;


- способность сравнивать альтернативы при принятии финансовых решений.





- навыки личного финансового планирования;


- навыки ведения и учета личных доходов и расходов;


- навыки чтения финансовых договоров.





- финансовое планирование, бюджет доходов и расходов;


- банковские депозиты, кредиты, ценные бумаги;


- страхование;


- налогообложение.





Финансовые компетенции





Финансовые навыки





Финансовые знания








