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Аннотация. В работе рассматриваются ключевые тенденции формирования цифровых платформ в условиях цифровизации бизнеса. Уделено внимание особенностям построения платформ для различного типа отраслей и форм сетевого  сотрудничества. 
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В современных условиях высокой нестабильности внешней среды промышленные организации любых форм собственности и масштабов деятельности пытаются снизить свои транзакционные издержки при функционировании в рамках совместной цифровой экономики через различные сервисы, приложения, в том числе и платформы. Бизнес-модель управления компанией выстраивается таким образом, чтобы иметь возможность прямо или косвенно управлять клиентским опытом, связанным с приобретением какого-либо актива. 
Идея совместной цифровой экономики сводится к тому, что функция использования ресурса имеет превалирующее значение над функцией владения каким-либо активом. Предполагается, что цифровые платформы предоставляют возможность одним участникам избежать убытков, связанных с неполным использованием и применением ресурсов, а другим участникам обеспечить доступ к информации об избыточных активах посредством специализированных сервисов [1,2].

Проведенные исследования свидетельствуют о том, что в тяжелых отраслях промышленности основными пользователями цифровых платформ будут являться представители поколения Милениаллов (21-34 лет), а также поколение Х (35-49 лет) вне зависимости от страновой принадлежности [4,5]. В условиях динамического расширения мобильных приложений, подключаемых участниками к цифровой платформе, актуальными становятся вопросы адаптации стандартов PAS по управлению умными городами к реалиям крупных российских городов и разрабатываемых ГОСТов по управлению киберфизическими системами в промышленности.
Аналитики выделяют следующие  принципиальные слои в структуре цифровой платформы: уровень данных, уровень доверия к предоставляемым данным, уровень разработчиков, устройств и приложений, а также уровень мобильности ресурсов [3,7]. Трендом развития цифровых платформ в РФ является интеграция представителей высокотехнологичных секторов экономики по аналогии с европейской цифровой платформой “Future Manufacturing Technologies”. Такой тип цифровых платформ формируется в странах для разработки и моделирования поведения высокотехнологичных объектов в различных средах и отработки конструкции изделия на технологичность. 
Интеграция промышленных компаний в рамках виртуального предприятия на основе цифровой платформы предполагает взаимодействие на субконтрактной основе. Интеллектуальное ядро цифровой платформы будет представлено совокупностью репозитария данных, моделей предметных областей бизнеса, семантических и когнитивных карт.
Элементы моделей предметных областей будут определяться характером используемых промышленными организациями технологических решений, обеспечивающих конкурентоспособность при интеграции (модель «фабрика будущего», «цифровая фабрика», «умная фабрика» или «виртуальная фабрика»). По мнению Дж. Мура, цифровые платформы являются прототипом экосистемы, позволяя придти к коэволюции, т.е. каждый из участников многократно усиливает свои стратегические конкурентные преимущества при сетевом взаимодействии [6,8]. Для экспортно-ориентированных отраслей цифровые платформы позволяют минимизировать затраты на перевод финансовых документов, оформление обеспечительных платежей и правовое сопровождение сделок при растамаживании товара. Примером может являться платформа «Российского экспортного центра».
В рамках национальной инновационной системы фактически должны сформироваться цифровые платформы в логистическом, финансовом, маркетинговом секторах, что позволит инициировать и реализовывать сложные проекты с наибольшим числом организаций-партнеров, обладающих требуемыми профессиональными компетенциями. Представляется, что для каждой специфической зоны хозяйствования, например, Евразийского экономического союза или технополиса, должна сформироваться своя цифровая платформа, обеспечивающая использование и облачных хранилищ данных, и умных самоисполняющихся контрактов. Цифровые платформы при интеграции производителей, сервисных организаций и инвесторов фактически должны включать в себя механизмы кастомизации, инструменты краудфандинга и оценки эффективности создаваемых цифровых сообществ.
Цифровые платформы в промышленном секторе при реализации концепции «Индустрия 4.0» наталкиваются на ограничения, связанные с выбором технологий для передачи данных от оборудования в информационную систему. Так, например технологии «LoRa», «Стриж», «SigFox» имеют низкую пропускную способность или характеризуются нелицензируемым диапазоном частот при передачи данных. По прогнозам специалистов к 2025 году за счет использования технологий дополненной и виртуальной реальности время простоя оборудования сократится на 60%, потребность в складских помещениях – на 50%, а основные угрозы для промышленных предприятий будут связаны с отсутствием стандартов в области кибербезопасности [9].
При формировании системы сетевого взаимодействия между участниками цифровой платформы на первый план будут выходить вопросы конвергенции команд участников проекта в части проведения аудита совершаемых транзакций, управления консолидированными данными и жизненным циклом продукта. Рассмотрим возможные примеры использования цифровых платформ в практике деятельности технополисов и тенопарков. Так, управляющая компания технополиса «Москва» поддерживает разработку ряда цифровых платформ:

1. Цифровая платформа, являющаяся интегратором экономических субъектов Москвы и позволяющая автоматизировать бизнес-процессы от закупки товарно-материальных ценностей до процедуры участия в имущественных торгах. Платформа послужит основой для объединения всех площадок технополиса, интегратором решений «Сбербанка» в части логистического, финансового и юридического сопровождения сделок с инвесторами и одновременно ядром для локализации производства иностранных компаний с параллельным трансфертом технологий.
2. Цифровые платформы, разрабатываемые компаниями-резидентами  различных кластеров технополиса. Например, объем вложений в разработку полномасштабного проекта в области создания единой информационной среды в среднем составляет порядка 8 мдрд. рублей. Компания «Мастерская цифровых решений», являющаяся резидентом технополиса, представила разработку для организаций, функционирующих в области электроэнергетики. Платформа  дает доступ к информации о 80000 проектах электросетевых компаний в РФ, позволяет формировать политику в области закупок на 3 года вперед, а также планировать участие в аукционах и закупках.

3. Цифровые платформы, разрабатываемые резидентом «РТ-техприемка» и ориентированные на интеграцию в технологические цепочки «Ростеха» компаний-резидентов. Сервисы платформы позволят выявить перспективные сегменты рынка для сбыта продукции, облегчить поиск международных партнеров.

Соответственно, возникает вопрос какие компетенции должны быть сформированы у менеджеров, работа которых непосредственным образом будет связана с использованием инструментов и сервисов платформы.
Во-первых, ориентация на систему «умного подбора персонала» (SFIA – Skills Framework for the Information Age), разработанную в Великобритании и позволяющую оценить навыки менеджера в разрезах: 
- разработка информационной стратегии предприятия и архитектура;

- управление деловыми коммуникациями в цифровой среде;

- навыки интеграции бизнес-процессов на основе готовых информационных решений;

- навыки сопровождения проекта в различных информационных средах. 
Действующие в РФ стандарты в ИТ-области в основном делают упор на рассмотрение уровней квалификации в привязке к таким позициям, как специалист по информационным система/ресурсам, системный аналитик или специалист по большим данным. Однако, концепция развития цифровых платформ в практике деятельности российских предприятий не предполагает, что ее сервисами будут пользоваться исключительно узкие специалисты.
Во-вторых, для специалиста в области управления промышленными организациями, важна сформированность  навыков в сфере оценки операционной эффективности, рисков и бизнес-процессов при внедрении технологий промышленного интернета вещей, использования принципов бережливого производства при аддитивной печати, а также удаленного контроля производственного процесса.

Степень сформированности цифровых компетенций напрямую будет влиять на расчет индекса цифровизации промышленности, включающего оценку долю реализованного потенциала при использовании активов и человеческих ресурсов. Основные синергетические эффекты при интеграции промышленных организаций будут находиться в области технологий обмена и управлении данными об изделиях, стандартах, услугах по сопровождению при использовании непосредственно цифровых платформ.

В-третьих, активное развитие цифровых платформ в различных секторах экономики способствует стабилизации национальной инновационной инфраструктуры в целом, повышению конкурентоспособности страны на мировом рынке, а также становлению различных экосистем в макро- и микро-средах организации. Цифровые сервисы платформ позволяют оценить эффективность добавленных сгенерированных стоимостей каждого из электронных сообществ, перераспределить ресурсы между участниками проекта, а также выполнить ротацию сотрудников под решение текущих и стратегических задач.
. 
Аналитики подчеркивают, что цифровые платформы позволят увеличить приток иностранных инвесторов для финансирования российских инновационных проектов [10]. Для моделирования распределения ресурсов между участниками платформы в условиях неопределенности проводятся серьезные исследования в области адаптации схемы Марковица-Тобина для управления инвестиционными ресурсами в условиях динамического изменения участников сетевого сообщества.
Таким образом, цифровые сервисы и инструменты предъявляют новые требования как к руководителям предприятий, так и рядовым сотрудникам. Содержательная часть набора «мягких профессиональных компетенций» постоянно трансформируется и ориентирует претендентов на вакантные должности на процесс непрерывного обучения и совершенствования, формирования экспертного знания в нескольких смежных отраслях. 
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