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КАК ГОЛОСОВЫЕ ПОМОЩНИКИ МЕНЯЮТ НАШУ ПОВСЕДНЕВНУЮ ЖИЗНЬ
Аннотация: в данной статье рассмотрены способы использования голосовых ассистентов, сферы их применения и преимущества.
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В современном мире мы всё больше и больше облегчаем свою жизнь. То что было сложным десять лет назад, сейчас проще простого. К одной из инноваций в нашем веке относятся голосовые помощники. Если раньше, посмотрев фантастические фильмы, мы могли только мечтать об этом, то сейчас функции новых технологий доступны многим. 
Актуальность статьи состоит в том, что голосовые помощники активно вливаются в различные виды жизнедеятельности человека, начиная с упрощения ежедневных бытовых дел, заканчивая тем, что становится неотъемлемой частью новых интерактивных-маркетинговых коммуникаций в коммерческих организациях. 
Терминов для определения данной технологии множество, поэтому звучать оно будет так: голосовые помощники - это программное обеспечение, которое работает с помощью искусственного интеллекта, непосредственно на механизме распознавания речи. Основная работа такого бота состоит в том, чтобы быстро решить простые задачи в интернете, такие как поиск информации, выполнение команд на смартфонах или других устройствах, как правило используя естественный язык. 
Голосовых помощников применяют многие устройства, которыми мы пользуемся каждый день, а именно мобильные приложения и операционные системы. В основном они есть на наших смартфонах и внутри интеллектуальных колонок в наших домах. Даже некоторые технологии в автомобилях, а также в розничной торговле, образовании, здравоохранении и телекоммуникационных средах могут управляться голосами.
Рассмотрим, каким именно образом используются голосовые помощники:
- В домашних условиях с помощью использования голосового помощника можно включать свет или музыку, открывать жалюзи и двери. Устанавливая его, умный помощник записывает наш голос и реагирует исключительно только на него. 
- Пользователям персональных компьютеров технология “голосовые помощники” помогает осуществлять поиск необходимой информации.
- Для облегчения ежедневных дел, с помощью помощника можно спланировать день, найти нужную музыку или данные, ознакомиться с электронными письмами, проложить маршрут до требуемой точки Б, включить будильник, вызвать такси, позвонить или написать сообщение.
 - В различных сферах деятельности и индустриях голосовые помощники используют для того, чтобы донести до людей полезную информацию, научить чему-либо, дословно перечисляя каждое действие, за которым нужно повторять.
- С помощью голосовых помощников в розничной торговле осуществляются онлайн-покупки, полноценная автоматизация торговых процессов.
- Также широко наблюдаются использования технологий на “Почте России”, в банковском секторе и в области медицины.
В итоге, мы видим, какие преимущества в нашу жизнь вносят данные боты. Люди, находясь в активном ритме жизни, не хотят тратить много времени на текстовые интерфейсы, теперь они немедленно получают информацию в Интернет-пространстве. 
Необходимо отметить, что существует большое количество голосовых ассистентов с разными способностями, которые в будущем будут активно развиваться, модернизироваться, совершенствоваться, всё больше и больше набирать популярность и найдут новые сферы применения. 
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