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Вступление
         Эволюция взглядов на отношение к людям, имеющим тяжёлые нарушения здоровья, менялась в зависимости от социокультурного контекста эпохи. История помнит жестокость античного периода, негативы капитализма, зверства фашизма, милосердие христианства. В любом обществе люди с физическими недостатками были всегда. Но только во второй половине ХХ века тема инвалидности стала интерпретироваться в обществе по-новому, инвалидов стали рассматривать как полноправных членов общества. Появился термин инклюзия, который  используется для описания процесса взаимодействия людей ограниченными возможностями здоровья с людьми без инвалидности в доступной для этого взаимодействия среде. С 70-х годов ХХ века и по сегодняшний день на первом плане находится идея социальной интеграции инвалидов. Данные Всемирной Организацией Здравоохранения (ВОЗ) демонстрируют такую статистку: сегодня в мире насчитывается около 15% людей с ограниченными возможностями здоровья. От общего населения земли – это более одного миллиарда человек. И этого нельзя не замечать. Зрелость общества, как в зеркале, отражается в системе отношения государства и его граждан к проблемам людей с инвалидностью. Инклюзивная культура является важной чертой развитого общества, она влияет на многие сферы жизни. Наглядно эти процессы можно проследить в сфере туризма, так как эта сфера входит в число основных интересов людей и является громадной мировой индустрией.
            Тема исследовательской работы: «Инклюзивный туризм в России: значение, состояние, проблемы»

            Практическая направленность темы заключается в том, что инклюзивный туризм является основой для туристической привлекательности страны. Кроме того,  многие люди с ограниченными возможностями здоровья  находятся в социально неблагоприятном положении и, следовательно, могут рассматривать туризм как  средство, повышающее их качество жизни и служащее отвлечением от негативных условий, в которых они находятся. 
Предмет исследования: инклюзивный туризм 

Объект исследования: особенности организации инклюзивных туров для лиц с ограниченными возможностями здоровья
Цель исследования: оценить уровень и перспективы  развития инклюзивного туризма в России 

Задачи:
1. Рассмотреть туризм как социальное явление

2. Дать понятие инклюзивного туризма

3. Изучить  возможности инклюзивного туризма, его проблемы и перспективы в реабилитации людей с ОВЗ

        Гипотеза: если инклюзивный туризм является основой для туристической привлекательности страны, то эта сфера имеет высокий уровень развития. 

         Данная работа написана на основе теоретических методов исследования, таких как описание, анализ и обобщение изучаемого материала. 
1.Туризм  как  социокультурное явление
            В первоначальном смысле туризм понимался как передвижение и временное пребывание людей вне постоянного места жительства. Однако со временем содержание и смысл этого понятия постоянно изменялись и дополнялись. Так, по определению, принятому в 1954 г. Организацией Объединенных Наций, туризм - это активный отдых, влияющий на укрепление здоровья, физическое развитие людей и связанный с передвижением их и пребыванием за пределами постоянного места жительства. Академия туризма в Монте-Карло представила более развернутую трактовку данного понятия, согласно которому туризм охватывает все формы временного выезда людей с постоянного места жительства в оздоровительных целях, для удовлетворения познавательных интересов в свободное от работы время.
      Туризм – это одно из самых древнейших занятий человека. До появления письменности путешествия были необходимы для элементарного выживания: поиска пищи, жилища,  укрытия от стихийных бедствий и многочисленных врагов. Позднее, когда человек начал вести оседлый образ жизни, путешествия стали приобретать иной смысл. Теперь они предпринимались с целью обмена товарных излишков и поиска богатств.  Кроме того, путешествия становились неотъемлемым спутником военных действий. Так же путешественники  отправлялись в дорогу для распространения своих религиозных и интеллектуальных взглядов либо для ознакомления с культурой и традициями  других народов.
          На современном этапе развития общества туризм претерпел значительную трансформацию. У людей появилось больше свободного времени и способов его организации. Сегодня туризм  входит в число основных интересов многих людей и является  громадной мировой индустрией.  В соответствии с этим существует большое разнообразие видов туризма: рекреационный , медицинский, оздоровительный, познавательный, гастрономический, спортивный, рыболовный, экстремальный, сельский, экологический.
         Туризм как  социокультурное явление  раскрывается в различных аспектах:  позволяет получить определенную информацию и знания, с другой стороны, требует  от субъекта определенных знаний, в  частности о регионе, его географии, природно-климатических особенностях, а также знаний по ведению туристической деятельности. человек развивается  как личность, культурно обогащается, повышая свой духовный потенциал. Туризм способен сформировать  в сознании человека определенные  идеалы и образцы поведения,  и даже стиль жизни. В  тоже время туризм как деятельность способен изменить социальную и природную  среду. Туристы нередко нарушают спокойное течение жизни людей  и их социальный уклад, а местные  органы самоуправления вынуждены расходовать  больше средств на строительство  и эксплуатацию водоочистных установок  и дорог, необходимых для обслуживания большого числа гостей и т.д.
2.Современные тенденции развития туризма в России
         Пандемия коронавируса и беспрецедентное санкционное давление на Россию  существенно отразилась на туристической отрасли: закрылись границы, одновременно возрос внутренний туризм. В новых геополитических условиях спрос на внутренний туризм увеличивается минимум на 10% ежегодно. Так, например, по данным IATA, Россия занимает третье место после Китая и США по количеству внутренних рейсов. По данным АТОР динамика прироста внутреннего организованного турпотока в 2021 г. превысила показатели 2020 года на 30 %. Совокупный внутренний турпоток (организованные и самодеятельные туристы) в 2022 г. оценивается в 61,2 млн человек, что на 8,3 % выше показателя за 2021 г. (56 млн чел.)
       . В 2022 году по стране путешествовало рекордное количество туристов - 68,5 млн человек, а в 2023 году, по мнению экспертов, эта цифра выросла  на 2,5 млн.  Поэтому в 2023 году на развитие туризма государство выделило рекордные 48,5 млрд рублей. В рамках этого бюджета Министерство экономического развития России запланировало на 2023- 2024 годы ряд программ для адресатов разной направленности: регионов, инвесторов, авиаперевозчиков, туроператоров и туристов. Так, например, для привлечения инвесторов к строительству крупных отельных комплексов, им предложили льготный кредит под 3-5% годовых. Регионам правительство выделило свыше 3,5 миллиардов рублей в виде субсидий для возведения модульных гостиниц. На них правительство делает большие ставки: расселять гостей в  таких местах можно круглый год, а строительство идет гораздо быстрее, что позволяет малому и среднему бизнесу скорее окупать затраты. Дотацию на строительство модульных гостиниц получат 38 регионов, в числе которых не типичная для туризма Челябинская область, а также Алтай, Бурятия, Карачаево-Черкессия, Кабардино-Балкария.

         По исследованию, проведенному российской туристической компанией RussiaDiscovery, за последние годы многое было переосмыслено, у людей поменялись приоритеты и ценности. Конечно, изменения коснулись и путешествий. В 2023 году большинство путешественников хотят не только больше познавать свою страну, но и во время путешествия отключиться не только от интернета, но и от электричества — для полноценной перезагрузки. Тренд на отказ от привычных благ цивилизации связан с огромным потоком информации, высоким ритмом  повседневной жизни, сложной политической обстановкой и действительно может помочь прочувствовать настоящий момент, послушать тишину и свой внутренний голос, считают  58% опрошенных.  Физическое и ментальное благополучие  — уже не роскошь, а необходимость. Цифры подтверждают, что 73% респондентов планируют путешествие с целью улучшить физическое, ментальное и эмоциональное здоровье.  Туристы чаще выбирают вместо популярных и «понятных» направлений — малоизвестные, а порой - экстремальные и шокирующие,  вместо типовых экскурсий — личное знакомство с культурой и нетронутой природой.  В приоритете авторские туры, необычные гастрономические впечатления, уникальные маршруты с тайными локациями, где можно почувствовать себя первооткрывателем среди туристов, и общение с местными жителями. Популярностью стали пользоваться направления, о которых раньше мало кто думал. Так RussiaDiscovery организует самые разнообразные и интереснейшие туры. Вот некоторые из них:
- Архипелаг открытий — экспедиция в поисках китов на Шантары, где будто оживают картинки из приключенческих романов. Часть путешествия вы проведете в палатках.

- Путешествие на мыс Дежнёва — путешествие к краю земли. Мыс Дежнёва расположен на берегу Берингова пролива в самой отдаленной, дикой и живописной части Чукотки.

- Курс на восток — один из самых красивых экспедиционных маршрутов по Ямалу. Вы пересечете Полярный круг и доберетесь до крайней восточной точки Европы.

- Почувствуй Алтай — часть путешествия вы проведете в палатках в не тронутых цивилизацией местах, встречая рассвет с видом на Алтайские горы.

- Навстречу северным ветрам — путешествие к самой северной точке европейской части России, на мыс Немецкий. Выше только Северный полюс.

-  К детям тайги — в самом сердце сибирской тайги живет немногочисленный тюркоязычный народ — шорцы. Они сумели сохранить сильную связь с природой и древние обычаи, к которым можно прикоснуться в путешествии. 

- В страну ювелиров и гончаров — авторский тур, в котором жители горных аулов: аварцы, лезгины, даргинцы — посвящают в тонкости древних ремесел и рассказывают о традициях, которые передаются ими из поколения в поколение на протяжении нескольких сотен лет.

- В долине лотосов — в этом путешествии вас ждут колоритные хурулы, юрты кочевников, поля цветущих лотосов и самобытная культура жителей южных степей. 

- Вкусы Карелии — гастротур с шеф-поваром. В программе — дегустация местной кухни, прогулки по уединенным островам и отдых в глэмпинге посреди бора на острове.

-Китовая разведка — вы выйдете в Баренцево море в поисках китов и дельфинов. В программе не только наблюдение за животными, но и знакомство с историей Териберки.

-Балтийский трек — в этом туре можно собрать целую коллекцию терапевтических впечатлений. В программе велопрогулки по старинным улочкам и вдоль побережья, мерный шум волн и неповторимые балтийские закаты.

-Релакс в Осетии — на высоте 2000 метров хочется остановить время и обнулиться. Если мечтаете побыть в горах вдали от популярных мест и никуда не спешить, рекомендуем этот тур.

-Байкальская Одиссея — в этом туре вы откроете для себя самые красивые ракурсы озера, побываете в сакральных местах и, если повезет, узнаете тайны байкальских шаманов.

         Исходя из вышесказанного, актуализировалась задача развития туристического потенциала, формирования современной высококачественной инфраструктуры, уникальных и доступных объектов показа, повышения доступности и транспортной связанности России.       29 февраля 2024г.  Владимир Путин обратился с Посланием к Федеральному Собранию. Церемония оглашения прошла в Москве, в Гостином дворе. Отдельный блок выступления был посвящен вопросу развития различных направлений внутреннего туризма а в России.  В разрезе поддержки экотуризма продолжится работа по сохранению особо охраняемых природных территорий, защите и восстановлению редких и исчезающих видов растений и животных. К 2030 году во всех национальных парках страны будет создана инфраструктура экологического туризма, включая экотропы и пешие туристические маршруты, в том числе маршруты выходного дня для школьников, площадки отдыха, музеи и визит-центры. Новая, безопасная инфраструктура появится и вблизи водных объектов, в том числе на озере Байкал. Здесь до 2030 года откроется круглогодичный курорт. Строительство байкальского курорта станет частью крупного проекта «Пять морей». Президент добавил, что для увеличения внутреннего турпотока ещё на 10 миллионов человек в год  на побережьях Каспия, Балтики, Азовского, Чёрного и Японского морей появятся современные гостиничные комплексы. Также с  учетом динамичного развития таких туристических центров, как Алтай, Камчатка, Кузбасс, Северный Кавказ, Карелия, Русский Север – до 2030 года турпоток должен практически удвоиться, до 140 миллионов человек в год. При этом вклад туризма в ВВП России также вырастет вдвое – до пяти процентов.  Общий объем финансирования Национальных  проектов в сфере туризма  предполагается на уровне 529 млрд руб. 
У нас возник вопрос, а будет ли в эти тенденции вписываться туризм для людей с инвалидностью, так называемый «инклюзивный туризм»? 
3. Развитие инклюзивного туризма
       Исторически практика инклюзивного туризма существует только 30 лет. В начале 1991 года Генеральная ассамблея ЮНВТО (UNWTO) приняла резолюцию «Создание возможностей для туризма людям с ограниченными возможностями в 90-е годы». В 1993 году ООН приняла Стандартные правила обеспечения равных возможностей для инвалидов. В документе указаны целевые области для создания равных возможностей, к которым относится: доступность материального окружения и  информации. В декабре 2006 года Генеральной Ассамблеи ООН была принята  Конвенция о правах инвалидов - первый юридически обязательный международный инструмент, гарантирующий права людей с инвалидностью и, что не менее важно, устанавливающий обязательства государства по обеспечению этих прав. В 2008 году Россия подписала «Конвенцию о правах инвалидов», что показало готовность страны к принятию международных правил по работе с инвалидами. В 2005 году в Дакаре инклюзивный туризм был назван как «туризм, доступный для всех». Мы видим, что для зарождения основ инклюзивного туризма, как минимум, было необходимо прийти к принятию инвалидов в обществе, принятию законодательных международных актов и резолюций, которые бы регламентировали права инвалидов, к созданию условий и соответствующей  инфраструктуры для их успешного взаимодействия с обществом. Таким образом, инклюзивный туризм начинает свое развитие только с 90-х годов прошлого века. При анализе литературы мы выявили активное развитие инклюзивного туризма в зарубежных странах
Таблица 1. Зарубежные страны, в которых наиболее развит инклюзивный туризм
	Страны
	Безбарьерная среда
	Виды туризма

	Испания
	Адаптированы все элементы туристкой инфраструктуры почти на 90%
	Горно-лыжный, парусный, научно-познавательный, пляжный

	Финляндия
	Адаптированы все элементы туристкой инфраструктуры почти на 70%
	Рейма Кантри (сафари на собаках, лошадях, четырехколесных мотоциклах, снегоходах (зимой), а также рыбная ловля, гребля, плавание на плотах и лыжи), а также гольф или в кёрлинг.

	Израиль
	Адаптированы все элементы туристкой инфраструктуры почти на 85%
	Культурно-познавательный, пляжный, религиозный

	Греция
	Адаптированы все элементы туристкой инфраструктуры почти на 65%
	Культурно-познавательный для не зрячих

	Венгрия
	Адаптированы все элементы туристкой инфраструктуры почти на 65%
	Преобладает культурно-познавательный, пляжный, лечебно-оздоровительный

	Чехия
	Адаптированы все элементы туристкой инфраструктуры почти на 95%
	Культурно-познавательный, лечебно-оздоровительный, осязательные тропинки в мир, организация международных фестивалей для людей с ограниченными возможностями здоровья, горно-лыжный, скутерный, интеллектуальный.

	Германия
	Адаптированы все элементы туристкой инфраструктуры почти на 95%
	Культурно-познавательный, лечебно-оздоровительный

	Франция
	Адаптированы все элементы туристкой инфраструктуры почти на 85%
	Культурно-познавательный, лечебно-оздоровительный, горно-лыжный, скутерный, интеллектуальный.

	Великобритания
	Адаптированы все элементы туристкой инфраструктуры почти на 85%
	Культурно-познавательный, лечебно-оздоровительный, интеллектуальный.

	США
	Адаптированы все элементы туристкой инфраструктуры почти на 80%
	Культурно-познавательный, лечебно-оздоровительный, Параолимпийские игры

	Австралия
	Адаптированы все элементы туристкой инфраструктуры почти на 75%
	Культурно-познавательный, экологический, пляжный, парусный,


        В широком смысле безбарьерная (доступная) среда — это безопасное, комфортное пространство для большинства людей. В России  при формировании безбарьерной среды принято решение о продлении государственной программы «Доступная среда» до 2025 года. Эта программа предусматривает обеспечение доступности для маломобильных граждан приоритетных объектов социальной, транспортной и инженерной инфраструктуры. Таким образом, Российская Федерация, разделяя международные принципы безбарьерной среды, стремиться создавать все возможности для активного включения людей в освоение жизненного, культурного и социального пространства. 
        Однако сегодня  в России безбарьерная среда для развития инклюзивного туризма интенсивно развивается только в Москве, Санкт-Петербурге и Сочи. В остальных городах России отмечены элементы зарождения инклюзивного туризма. Основные направления развития инклюзивного туризма представлены в таблице 2.
Таблица 2. Развитие инклюзивного туризма в России
	Название страны
	Безбарьерная среда
	Виды туризма

	Москва
	«Национальный центр туризма для инвалидов «Инватур»» и «Агентство ВЕЛЛ»

Адаптированы все элементы туристкой инфраструктуры почти на 30%
	Культурно-познавательный, лечебно-оздоровительный

	Санкт-Петербург
	«Либерти»

Адаптированы все элементы туристкой инфраструктуры почти на 30%
	Культурно-познавательный, лечебно-оздоровительный, интеллектуальный

	Саратов
	Адаптированы все элементы туристкой инфраструктуры почти на 5%
	Культурно-познавательный

	Республика Адыгея
	Адаптированы все элементы туристкой инфраструктуры почти на 5%
	Культурно-познавательный

	Республика Татарстан
	Адаптированы все элементы туристкой инфраструктуры почти на 5%
	Культурно-познавательный

	Республика Карелия
	Адаптированы все элементы туристкой инфраструктуры почти на 4%
	Культурно-познавательный, экологический

	Ханты-мансийский автономный округ
	Адаптированы все элементы туристкой инфраструктуры почти на 5%
	Культурно-познавательный, экологический, лыжный

	Сочи
	Будет создана без барьерная среда с адаптацией всех элементов туристкой инфраструктуры почти на 60%
	Культурно-познавательный, лечебно-оздоровительный, интеллектуальный,

Параолимпийский комитет

	Воронеж
	Безбарьерная среда находится на первоначальной стадии развития
	Фестивальный туризм (Воронежский региональный фестиваль авторской песни «Рамонский родник»)


         Направления деятельности основных туристических фирм, работающих в направлении развития инклюзивного туризма, представлены в таблице 3.
Таблица 3. Направление деятельности «туризм без границ» туроператорами
	 
	Туристический продукт
	Клиентская база
	Классификация туризма

	АНО национальный центр туризма для инвалидов, Москва (7 лет)
	Разработано 15 маршрутов по Москве и Московской области, 3 международных
	500 чел.
	Культурно-познавательный

	Туристическая фирма для инвалидов «Либерти», Санкт-Петербург (5 лет)
	Экскурсии по городам России и мира (Прага, Париж, Рига, Эквадор, Китай)
	       ?
	Культурно-познавательный по городу (для детей бесплатно), пляжный, горнолыжный, дельфинарий

	Агентство «ВеЛЛ», Москва (4 года)
	По городу Москве, областным городам России
	      ?
	Инвалидный туризм (паратуризм), социальный туризм, культурно-познавательный


          Одним из вариантов инклюзивного туризма является лечебно-оздоровительный отдых в сочетании с туристической деятельностью (табл. 4). Следует отметить, что с каждым годом расширяется сфера лечебно-оздоровительных учреждений, в которых организуется индивидуальные траектории реабилитации.

Таблица 4.Лечебно-оздоровительный туризм и отдых
	Санатории
	Местоположение
	Направление деятельности

	Сергиевские минеральные воды
	Самарская область
	С ограниченными возможностями движения

	Санаторий им. Н.Н. Бурденко
	г. Саки, республика Крым
	Травмы позвоночника, заболевания спинного мозга

	«Анапа»
	г. Анапа, Краснодарский край
	С заболеваниями опорно-двигательного аппарата

	«Лесная поляна»
	г.Пятигорск, Краснодарский край
	С заболеваниями опорно-двигательного аппарата

	«Тараскуль»
	Тюменская область
	С заболеваниями опорно-двигательного аппарата

	«Вятские увалы»
	Г. Вятка
	С заболеваниями опорно-двигательного аппарата

	«Эльтон»
	Астраханская область
	С заболеваниями опорно-двигательного аппарата

	«Старая Руса»
	Г. Старая Руса
	С заболеваниями опорно-двигательного аппарата

	«Сад-огород»
	Приморский край
	С заболеваниями опорно-двигательного аппарата


4.Требования к инклюзивной составляющей при создании туристической инфраструктуры. 
          Доля инвалидов в общей численности населения в России составляет порядка 8%. (10 556 630 человек). По статистике из 100 человек с ОВЗ 50-60 ведут закрытый образ жизни. Следует указать причины, по которым инвалиды не осуществляют туристские путешествия:

- во-первых, им не позволяет состояние здоровья (так ответили 46,7% из числа лиц, не совершавших туристское путешествие и не участвовавших в экскурсиях);
- во-вторых, у 24% опрошенных не хватает денежных средств на путешествие;
- в-третьих, инвалиды предпочитают отдых на даче или с выездом к родственникам, друзьям и знакомым в местность, отличную от постоянного места жительства (так ответили 12% респондентов);

- в-четвертых, 8,6% опрошенных инвалидов не выезжают за пределы своей обычной среды обитания с туристско-экскурсионными целями по семейным обстоятельствам;
- в-пятых, у 4,9% инвалидов отсутствует интерес к поездкам туристского характера, на долю иных причин, не указанных выше, приходится 3,7% ответов респондентов

          Поэтому перед обществом стоит задача мотивировать самих потребителей туристического продукта, ведь реабилитационные функции туризма очень велики.
Таблица 5. Основные реабилитационные функции туризма
	Функции туризма
	Характеристика

	1. Социальная
	воспроизводящая функция, направленная на восстановление сил; активно познавать явления природы, традиции, устанавливать новые социальные контакты, дружеские и деловые связи. Туризм вызывает контрастную перемену монотонной жизни.

	2. Психологическая
	Обеспечивает смену обстановки, изменение обычного образа жизни; активная форма отдыха способствуют физическому оздоровлению и психологическому расслаблению.

	3. Личностно-ориентированная
	Туризм положительно влияет на развитие личности. Он обладает восстановительной функцией и несет в себе большой гуманитарный потенциал.

	4. Компенсаторная
	обеспечивает специальные нужды людей с ограниченными возможностями здоровья.

	5. Оздоровительная
	Имеет высокий потенциал для поддержания здоровья и жизнедеятельности в активной форме.

	6. Реабилитационная
	Зависит от типа мышления людей с ОВЗ. Способствует переключению мышления на саногенное (оздоровительное).


        В целом, для инвалидов в РФ делается многое, но туристская сфера очень слабо развита, необходимость внедрения новых стандартов, организации процессов подготовки экскурсий становится наиболее актуальной в настоящее время. В новом законе «О туризме», разработкой которого сейчас занимается Минэкономразвития, обязательно должны уделить отдельное внимание инклюзивному туризму. Сегодня, к сожалению, мы видим, что ни у регионов, ни у бизнеса нет единого понимая и методики, как организовать доступную среду в туристических зонах.

        Для развития направления необходимо создать рабочую группу при Министерстве экономического развития России и привлечь к проработке вопроса экспертов и руководство регионов.

        Сегодня инфраструктура туристической сферы обеспечена самыми простыми средствами – это пандусы на входе в здания, широкие двери и пр., многие музеи и выставки обеспечены воспроизводящими звуки инструментами и др., но этого недостаточно для полноценной организации инклюзивного тура.
     Мы  более детально изучили критерии  доступности объектов инфраструктуры для туристов с инвалидностью, разработанные Ростуризмом. Список объектов, которые удовлетворяют этим требованиям, будет опубликован на портале Russia.travel. В перечне будут не только отели, но и объекты транспорта, показа, инфраструктуры и прочие, которые влияют на общее впечатление туриста от поездки.

        Предложенные критерии рассчитаны не только на колясочников, но и на людей с другими формами инвалидности: с нарушениями опорно-двигательного аппарата, люди с ограничением по зрению, слуху, и для туристов с ментальными нарушениями.

           1.Гостиницы, туристические базы.  Специализированные номера должны быть более просторными, чем стандартные номера. Номер должен иметь габариты проходов не менее 1,2 м для перемещения инвалида-колясочника, ширину входной двери не менее 0,9 м, тактильную мнемосхему номера. Иметь более широкие дверные проемы, отсутствие порогов, все необходимые поручни и «душ в пол» в санузле. Санузел также должен быть оснащен специализированным оборудованием для МГН: сантехникой, опорными поручнями, крючком для костылей, кнопкой вызова помощи, а также эргономичными устройствами личной гигиены (сушилка, смеситель, дозатор мыла, смыв и т.д.).
 Специальная разметка  для слабовидящих и меню со шрифтом Брайля Требования для слабовидящих отдыхающих:

- первая и последняя ступени крыльца должны быть обозначены контрастной полосой (желательно ярко желтого цвета);

- крыльцо входа должно быть оборудовано ограждениями и поручнями;

- перед входной дверью должна быть установлена предупреждающая тактильная полоса;

- на лестницах также необходимо наличие перил и тактильных полос; требования для обеспечения комфорта слабослышащих отдыхающих предусматривают обеспечение:

- дублирования слуховой информации в виде текстовой и знаковой;

- наличия на стойке администратора блокнота и ручки для того, чтобы наладить коммуникацию с гостем;

-для обеспечения своевременной эвакуации инвалидов на колясках в случае чрезвычайных ситуаций (например, пожара, наводнения и т. п.) их места проживания в средствах размещения должны располагаться в непосредственной близости от выходов из помещений или пожарных выходов;
       2. Экскурсионный транспорт должен быть снабжен пандусом. В транспорте должно быть дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика. Разрешен  провоз собак-проводников при наличии специального документа и перевозка кресла-коляски пассажира из числа инвалидов.
         3.Все музейные и культурные объекты должны иметь адекватные пандусы, подъемные устройства, лифты и  специализированный туалет; тактильные 3D-макеты зданий и сооружений с элементами их декора, тактильные карты.
         4.Пункты общественного питания доступны и имеют специализированный туалет;  Люди с инвалидностью зачастую нуждаются в специальных условиях обслуживания, подачи блюд, организации пространства в месте питания. Один из входов в здание должен быть оборудован средствами для комфортного и удобного доступа. Дверь в кафе должна открываться автоматически. Для колясочников и опорников актуальна система «Доступный вход», которая снимает усилия на открытие двери. На двери должна быть установлена эргономичная ручка в виде вертикальной штанги для возможности использования инвалидами с разными зонами доступности по высоте. Расстановка столов и мебели должна обеспечивать беспрепятственное передвижение инвалидов и возможность маневрирования.

      5. Площадки для активного отдыха и занятий спортом целесообразно группировать в едином комплексе. Устройство специальных площадок для занятий спортом и активного отдыха инвалидов должно обеспечивать безопасность занятий, а для инвалидов с полной или частичной потерей зрения — возможность ориентироваться в пространстве.  Туристические объекты должны иметь:  специальное горнолыжное оборудование (монолыжи, билыжи, картлыжи, тандемные лыжи); адаптивные спортивные настольные игры для инвалидов, такие как новус, джакколо, шафлборд, корнхол, куль-буто. Они оказывают положительное влияние на нервно-психическое развитие играющего, вызывают положительные эмоции, развивают тормозные процессы (играющим приходится реагировать движением на одни сигналы и удерживаться от движения при других).
           Окружающая среда должна быть достаточно разнообразной по цвету, фактуре, освещению. Визуальная информация - хорошо читаемая и воспринимаемая, необходима для ориентации инвалида и предупреждения его о возможных источниках опасности, в том числе архитектурно-строительных препятствиях.

       6. Маршруты путешествий.  Маршруты путешествий обязаны обеспечивать удобство ориентирования, это возможно благодаря установке на маршрутах дополнительных специальных информационных и ориентировочных устройств, поручней, средств дублирования световых и звуковых сигналов; осветительные устройства должны устанавливаться по одной стороне дороги. Парковый комплекс требуется оборудовать универсальными информационными стендами для всех категорий людей, а также специальными тактильными указателями, скамейками особой конструкции для инвалидов-опорников. Туристы с ограниченными возможностями передвижения, в том числе инвалиды-колясочники, должны быть обеспечены дополнительной информацией в виде буклетов с понятно исполненными картами и схемами туристских маршрутов, экскурсий, территорий и информацией, снабженной перечнем телефонов туроператора, а также служб экстренной помощи. На картах и схемах маршрутов путешествий/экскурсий необходимо обозначить места (территории), в которых отсутствует мобильная связь.  Стенды должны быть установлены на ровных площадках с твердым покрытием, чтобы обеспечить подъезд инвалидной коляски, располагаться таким образом, что бы при подъезде к ним коляска освобождала дорогу, не затрудняя проезд. С этой целью стенды следует размещать не у самой дороги или тропы, а в специально устраиваемых «карманах» площадью 5–6 м2, имеющих твердое покрытие;
-на площадках-«карманах» следует предусмотреть скамейки для сопровождающих лиц и навес достаточной длины и ширины, чтобы под ним можно было укрыть коляску инвалида в непогоду;

- для восприятия информации о туристском продукте формат надписей на стендах, размер и стиль шрифтов следует предусматривать такими, чтобы вся информация читалась без напряжения из сидячего положения и с расстояния 2–2,5 м;

          Маршрут путешествия/экскурсии должен быть разработан таким образом, чтобы обеспечить возможность беспрепятственного передвижения с помощью кресла-коляски, трости, костылей, собаки-проводника, а также при использовании транспортных средств (индивидуальных, специализированных или общественных); угол  уклона тропы может достигать значений не более 30°.
          7. Пляжи. При спуске к озеру необходимо установить твердый спуск и поручни. Должны быть оборудованы деревянные площадки или дорожки, благодаря которым человек в инвалидной коляске сможет подъехать к пляжу. Необходимы специальные подъемники для купания в море.
          8. Мусорные баки имеют специальное отверстие посредине для людей на колясках, чтобы они не тянулись вверх
           9. Подготовка сотрудников и гидов. Гиды должны владеть  актуальной информацией о доступности объектов,  хорошо ориентироваться в случае спонтанных желаний туристов (неожиданно понадобился туалет, туристы проголодались, нужно заменить музейный объект и т.д.) Сотрудники должны  создавать атмосферу благожелательности и гостеприимства, уметь действовать в конфликтных ситуациях.

         Исходя из перечисленных требований выявлен ряд проблем.
        -Развитие инклюзивного туризма в России - очень проблематичная тема, как в силу своей социальной остроты, так и в силу отсутствия нормальной регулирующей правовой базы. Например, нет четкого понимания, в чьем ведении должен находиться данный вопрос: медицина и социальная помощь. Сюда также накладываются вопросы логистики, бюджетов, технических регламентов и т.д. Существует и социальное проблема — это «неготовность» нашего общества видеть рядом с собой таких «особенных» туристов.
       - Очень мало педагогов в ВУЗах, отвечающих за подготовку профессиональных кадров по данному профилю.
        - Неготовность инфраструктуры: ступеньки, лифты, входные группы, номера, санузлы, пункты оплаты и приема пищи и т.д. Это все имеет малую доступность для данной категории граждан.
         - Отсутствие информации по местам, которые готовы принять, например колясочника, или семью с ребенком-аутистом, или группу с нарушениями слуха или зрения и т.д. Куда ехать такому человеку, семье, ждут ли его там, не будет ли разочарования от ожидания и реальности?
         - Большинство инвалидов не могут пополнять бюджет своей семьи, а также требуются дополнительные расходы на сопровождающего его родственника. Конечно, в этом случае чрезвычайно сложно найти достаточно средств для полноценного или хоть какого-то путешествия.
Заключение
     В ходе проведенного исследования мы пришли к следующим выводам:

      1.  Инвалидность – это социальный феномен, уйти от которого не представляется возможным никому, поэтому общество и государство в соответствии со своим уровнем экономического развития, приоритетными направлениями должны предоставить возможность для полноценной жизни людей.
        2. Инклюзивный туризм – это сложный процесс, где существует множество преград.  С одной стороны  – это отсутствие возможности организации туристских мероприятий, т.к. существуют ограниченные средства у организаций данной отрасли, в то же время есть реальные клиенты, которые хотят путешествовать. Только на уровне государственного управления данная проблема может решиться. Конечно, не сразу, постепенно, но наше государство должно перейти на тот уровень, где большинство людей скажут, что видели в нашей стране все незабываемые части и уголки, где массовый туризм будет не по видам, а по желанию.  Особое внимание должно быть уделено цифровизации туристской отрасли и осуществлению программ доступности не только в очном участии туристов, но и при заочном изучении.  Итак, чтобы данный вид туризма развивался в России, необходимо начинать мыслить стратегически, рассмотреть взаимосвязи, возможные партнерские отношения с разными организациями, создавать стандарты обслуживания, организовывать маркетинговые мероприятия для того, чтобы все компоненты в области организации инклюзивного туризма работали вместе. 
        Загородные объекты должны быть спроектированы для укрепления здоровья и благополучия всех людей. При подготовке к строительству нового объекта или реконструкции уже существующего важно консультироваться с членами сообществ инвалидов, узнавая об их реальных потребностях и желаниях. Представленные рекомендации должны быть интегрированы в проект с самого начала, тогда это будет намного более рентабельно, чем проводить модернизацию объекта.
          К 2030 году около 20% населения будет старше 65 лет. И, вероятнее всего, до половины из них будут иметь какую-либо форму инвалидности.
Для туристической отрасли это означает, что путешественники с ограниченными возможностями здоровья становятся все более значимым сегментом аудитории. Вдобавок инфраструктура для инклюзивного туризма востребована не только людьми с ОВЗ, но и путешественниками старшего поколения. «Специальные возможности принесут пользу как людям с инвалидностью, так и пенсионерам, помогая бизнесу дольше удерживать клиентов», — подчеркивают во Всемирном совете по туризму и путешествиям. А создание условий для инклюзивного туризма превращается из социальной ответственности в полноценный бизнес.
       «В новом законе «О туризме», разработкой которого сейчас занимается Минэкономразвития, обязательно должны уделить отдельное внимание инклюзивному туризму в России.
           Итак, все поставленные в работе задачи решены. Гипотеза подтверждена частично. Инклюзивный туризм в России является основой для туристической привлекательности страны, но эта сфера на сегодняшний день находится на начальном  уровне развития.               На наш взгляд, тема исследовательской работы носит актуальный характер и кроет в себе широкие возможности для ее дальнейшего изучения. 
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